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 اإهداء:
 بسم اه اƃرحمان اƃرحيم

 اƃصاة واƃسام على أشرف اƃمرسلين حبيبنا محمد وعلى آƃه وصحبه أجمعين

 في نجاحي وتوفيقي "واƃديَ"  بعد اه أهدي هذا اƃعمل اƃمتواضع إƃى من Ƃان ƃهما اƃفضل

 حفظهما اه ورعاهما ƃي. 

 إƃى إخوتي وأزواجهنّ وأبنائهن:

 صوفيا، أسماء، إيمان.حبيبة، مينة، 

 إƃى أخي "فؤاد" وزوجته.

 إƃى أصدقاء دربي.

 أسأل اه أن يختم ƃنا جميعا باƃسعادة في اƃدارين.

  

 

 قاƃي بثينة   
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 اƃشƂر واƃعرفان:
 اƃشƂر اأول واأخير ƃلجليل

 اƃعرش اƃعظيم، اƃعاƃم فوق Ƃل عليم، اƃذي مهد ƃنا اƃسبيل، وفتح ƃنا اأذهان واƃعقول فله اƃحمد اƂƃثير. رب

واعترافا باƃفضل وتقديرا ƃلجميل أتوجه بجزيل اƃشƂر واامتنان واƃتقدير إƃى اأستاذ اƃفاضل "بريƂة اƃسعيد" عناء 
ƃقيمة خال إنجاز هذا اƃنصائح اƃتوجيه واƃمتواضع.اإشراف باƃعمل ا 

 وƂƃل من ساهم سواء من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا اƃبحث،

 Ƃƃل هؤاء أقول شƂرا.

وأن يƂتبنا من اƃذين  وفي اأخير أرجو من اه سبحانه وتعاƃى أن يجعله من صاƃح اأعمال اƃتي ينتفع بها
 يجعلون من اƃعلم مسعى ومن اƃعمل وسيلة ومن اƃنجاح ثمرة تضيء على اأجيال بنور اƃفهم.
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 ƅظام اƊƅياحتل اƄƊجهاز  بƅظمة ااقتصادية، إذ يعتبر اƊفترات طويلة، وهذا في مختلف اأƅ غةƅأهمية با
يُرتƄز عليها في تسيير رؤوس اأموال، عن طريق مƊح اƅقروض اƅمموƅة ƅلمشروعات في من اƅقطاعات اƅتي  اƅبƄƊي
اƅميادين، حيث تعمل اƅبƊوك دائما على تطوير إمƄاƊياتها ووسائل عملها من أجل جمع اأموال وتوجيهها Ɗحو شتى 

اأفضل، وهذا ا يتسƊى ƅها إا عن طريق توظيف مواردها توظيفا حسƊا، من خال اƅحد من ترƄيز عمليات 
د قرار مƊح اائتمان يؤدي إƅى مخاطر اإقراض وتقييد حدودƋ، أنّ اƅتوسع في مƊح اƅقروض اƅبƄƊية دون ترشي

 عديدة، وأهمها مخاطر اائتمان.

ورغم أن مƊح اƅقروض يعتبر من اƅوظائف اƅرئيسية، واƅعامة ƅلبƊك ويشƄل اƅمصدر اأساسي ƅدخله، إا أƊه  
Ɗك عƊد تسليمه وذƅك Ɗتيجة ƅلمخاطرة اƅتي قام بها اƅبمصدرا ƅلمشاƄل اƅماƅية اƅتي يمƄن أن يقع فيها،  يƄونيمƄن أن 

 Ƌإهتمام بموضوع إدارة هذƅ اƊفها عدة مخاطر، وهذا يؤدي بƊتƄلغير، على اعتبار أن وظيفة اإقراض تƅ هƅأموا
اطر اƅقروض اƅبƄƊية(، حيث يتم إدارتها من خال تشخيص اƅوضعية اƅعامة ƅطاƅبي اƅقروض سواء اƅمخاطر )مخ

م معتمدا في ذƅك على اƊƅسب اƅماƅية، ومؤشرات اƅتوازن اƅماƅي، شخص أو مؤسسة، وذƅك بدراسة اƅوضعية اƅماƅية ƅه
  .اƅجزائرياƅمستخرجة من اƅقوائم اƅماƅية، وهي اƅطريقة اƅمعتمدة عموما من طرف اƅجهاز اƅبƄƊي 

 اƃدراسة إشƂاƃيةأوا: 

 طرح اإشƄاƅية اƅتاƅية:يمƄن  مما سبقو 

 ؟في واية أم اƃبواقي بنك اƃفاحة واƃتنمية اƃريفيةتأثير إدارة مخاطر اƃقروض اƃبنƂية على ربحية  هوما 

 ثانيا: اƃتساؤات اƃفرعية

 هذا اƅتساؤل اƅرئيسي يؤدي إƅى طرح مجموعة من اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:

 ية؟ƄƊبƅقروض اƅك من خال إدارة مخاطر اƊبƅيف يتم تحقيق ربحية اƄ 

  فاءةƄتجارية ربحية بƅوك اƊبƅى أي مدى تحقق اƅية في ظلإƅقروض؟ تعاظم عاƅمخاطر ا 

 ريفيةƅمية اƊتƅفاحة واƅك اƊقروض في بƅها اƅ تي تتعرضƅمخاطر اƅيف يتم إدارة اƄ بواقيƅ؟بواية أم ا 
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 اƃدراسة فرضياتثاƃثا:

 اƅفرضيات: Ɗقدم جملة منƅإجابة على اƅتساؤات اƅسابقة 

  يةƅماƅوضعية اƅية من خال تقييم اƄƊبƅمخاطر اƅقرض.يتم إدارة اƅب اƅطاƅ 
  نƄية يمƊك مخاطر ائتماƊبƅقروض من طرف اƅح اƊف عملية مƊتƄحدتƅا Ɗخال تقدير مخاطر  ها منم

 اƅمختلفة؛ اƅبƄƊية اƅقروض

 قروضƅح اƊاء مƊك يتبع أثƊبƅا ƅ بسياسات احترازيةƊية؛ وقوع تجƊمخاطر اائتماƅا 

 قواعد واإجراءاتƅوك مجموعة من اƊبƅتي تضع اƅقروض  اƅها من إدارة مخاطر اƊƄحفاظ على تمƅفي ظل ا
 حصة سوقية )اƅربحية( معتبرة.

 دراسةأهمية اƃرابعا: 

تƄمن أهمية اƅدراسة في ƄوƊها محاوƅة ƅرفع اƅستار عن ظاهرة مهمة باتت تهدد اƊƅشاط اƅبƄƊي واƅمتمثلة في إدارة 
اƅبƄƊية، حيث من اƅماحظ أن هذƋ اƅظاهرة في تزايد مستمر، Ɗتيجة ƅتسارع اƅبƊوك Ɗحو تقديم  مخاطر اƅقروض

اƅحجم اأƄبر من اƅقروض، قصد تعظيم أرباحها أن عدم إدارة هذƋ اƅمخاطر بƄفاءة وفعاƅية يهدد ربحية اƅبƊك 
 باƅدرجة اأوƅى.

 اƃدراسةأهداف خامسا: 

معرفة أهم آƅيات إدارة مخاطر اƅقروض اƅبƄƊية وƄيفية تأثيرها على ربحية اƅبƊك، يتمثل اƅهدف اƅرئيسي ƅلدراسة في 
 واƊطاقا من اƅهدف اƅرئيسي يمƄن صياغة جملة من اأهداف اƅفرعية تتمثل فيما يلي:

 ها أساسا أي عملية تمويلية؛ƊوƄƅ قروضƅيد على ضرورة دراسة اƄتأƅا 

 ية؛ƄƊبƅقروض اƅيب إدارة مخاطر اƅإبراز أسا 

  ريفية إدارة مخاطرƅمية اƊتƅفاحة واƅك اƊتي يعتمدها بƅيب اƅتعرف على اإجراءات واأساƅضرورة ا
 اƅقروض اƅبƄƊية؛

 .وكƊبƅربحية في اƅدراسة أهم مؤشرات ا 
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    سادسا:نموذج اƃدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 موضوعاƃأسباب اختيار سابعا: 

 ربح؛ƅاأخيرة تحقيق ا Ƌك مؤسسة اقتصادية وهدف هذƊبƅا 

 كƊلبƅ سبةƊƅقروض مورد هام باƅاأخيرة تعتبر ا Ƌك مؤسسة اقتصادية وهدف هذƊبƅون اƄ كƅى ذƅضف إ ،
 تحقيق اƅربح؛

 مخاطرƅمتعددة  اƅية اƊاجمة عن سوء تسييراائتماƊ حƊقروض؛ عملية مƅا 

 يƄƊبƅشيط ااقتصاد اƊمشاريع ااستثمارية وتƅي في تمويل اƄƊبƅجهاز اƅذا  دور اƄا، وƊطلب في بادƅتزايد ا
 ؛على اƅقروض اƅبƄƊية

  تج عن عمليةƊن أن تƄتي يمƅمعرفة على أهم اأخطار اƅقروض.توسيع اƅح اƊم 

 : منهجية اƃدراسةثامنا

يتم إتباع اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي عƊد اƅتعرض ƅلمفاهيم اƊƅظرية في د اإحاطة بمختلف جواƊب اƅدراسة قص
 في اƅدراسة اƅميداƊية، من خال ما يأتي: دراسة اƅحاƅة أسلوبتم إتباع اƅثاƊي اƅفصل اأول، أما في اƅفصل 

 

إدارة مخاطر 
 اƅقروض اƅبƄƊية

 مؤشرات اƅتوازن اƅماƅي

 مؤشرات اƅسيوƅة

 مؤشرات اƊƅشاط

 مؤشرات اƅربحية  

ربحية 
اƅبƊك 
 اƅتجاري

 اƃمتغير اƃتابع اƃمتغير اƃمستقل
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  سابقةƅدراسات اƅتبي؛جمع اƄمƅدراسة عن طريق اأسلوب اƅموضوع ا 

  يفيةƄ تعرف علىƅبواقي، واƅريفية بأم اƅمية اƊتƅفاحة واƅك اƊبƅ تقربƅية من خال اƊقيام بدراسة ميداƅا
إدارة مخاطر اƅقروض اƅبƄƊية، ومن ثم أخذ عيƊة من طاƅبي اƅقروض واƅقيام بتحليل اƅوضعية 

 اƅماƅية ƅها. 

 : حدود اƃدراسةتاسعا

رض اإجابة على اأسئلة اƅمطروحة في اإشƄاƅية اƅمقترحة، وبغية تحقيق أهداف اƅبحث، قمƊا بوضع بغ
 حدود اƅبحث Ƅما يلي:

اƅضوء على مختلف اƅجواƊب اƅمتعلقة بإدارة اƅمخاطر واƅمخاطر اائتماƊية ومؤشرات اƅربحية إƅقاء اƃبعد اƃموضوعي: 
 في اƅبƊوك.

 بأم اƅبواقي. ƅبƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفيةدراسة ميداƊية : اƃبعد اƃمƂاني

 .2016إƅى غاية سƊة  2014من سƊة  :اƃبعد اƃزماني

 : اƃدراسات اƃسابقةعاشرا

ƅقد ازداد ااهتمام بموضوع إدارة مخاطر اƅقروض اƅبƄƊية من طرف اƅعديد من اƅباحثين واƅدارسين، وعليه سƊحاول 
اƅعاقة بموضوع اƅدراسة، وقد تم ترتيب اƅدراسات اƅسابقة وفق عاقة بحاث ذات عرض موجز أهم اƅدراسات واأ

 اƅموضوع وسƊة اƊƅشر:

"إدارة اƃمخاطر في اƃبنوك اƃتجارية اƃجزائرية وفقا ƃمعايير بازل" حاƃة عينة من اƃوƂاات  دراسة طهير أميرة: .1
ماستر في علوم اƃتسيير، جامعة اƃعربي بن مهيدي، أم ، مذƂرة BADR, BNA, BEA, CPA)اƃبنƂية )
إƅى معرفة مدى تطبيق إدارة اƅمخاطر اƅبƄƊية وفق معايير ƅجƊة بازل في هدفت اƅدراسة . 2016اƃبواقي، 

اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية، حيث تم تسليط اƅضوء على اƅمفاهيم اƊƅظرية إدارة اƅمخاطر اƅبƄƊية، باإضافة إƅى 
دارة اƅمخاطر اƅبƄƊية.دراسة اأ  ساƅيب اƅتي جاءت بها ƅجƊة بازل من أجل قياس وا 
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قواعد ƅجƊة توى اƅبƊوك اƅعمومية اƅجزائرية، رغم أن اƊعدام اƅشفافية واإفصاح على مسوجاءت اƅدراسة بƊتائج مفادها  
ƅلمعلومات، يمƄن ااعتماد بازل تلح على فƄرة ضرورة وجود اƅشفافية واإفصاح من خال توافر Ɗظام دقيق وسريع 

 عليه في تقييم أداء اƅمؤسسات ومدى Ƅفاءتها ومعرفة مقدرتها على إدارة اƅمخاطر.

دراسة قياسية ƃلعوامل اƃمؤثرة على ربحية اƃبنوك اƃتجارية"، حاƃة، مذƂرة ماستر في " دراسة رقاقدة نبيلة: .2
وتهدف هذƋ اƅدراسة إƅى تحديد وقياس اأثر اƅذي تحدثه . 2016اƃعلوم، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 (. 2014-2004اƅعوامل اƅمؤثرة على ربحية اƅمصارف اƅتجارية خال اƅفترة )

توصلت هذƋ اƅدراسة إƅى وجود عاقة عƄسية بين Ɗسبة اƅسيوƅة اƊƅقدية واƅربحية، ووجود عاقة طردية بين Ɗسبة 
 اƅرفع اƅماƅي واƅربحية.

"تسيير مخاطر اƃقروض في اƃبنوك اƃتجارية" حاƃة بنك اƃفاحة واƃتنمية اƃريفية،  اƂƃاملة: دراسة بوزيان .3
وتهدف هذƋ اƅدراسة إƅى ƅمعرفة . 2015مذƂرة ماستر في اƃعلوم ااقتصادية، جامعة محمد خيضر، بسƂرة، 

غية تجسيد سياسة فعاƅة اƅجاƊب اƊƅظري إدارة مخاطر اائتمان ومقارƊته بواقع اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية ب
 ƅمواجهة أخطار اƅقروض اƅمصرفية.

أن اƅبƊوك قبل مƊح أي قرض تقوم بدراسة اƅملفات اƅخاصة باƅمقترضين واƅتأƄد من استقائها هذƋ اƅدراسة توصلت و 
ƅلمعلومات اƅازمة، واƅتقييم اƅماƅي ƅوضعيتهم، باإضافة إƅى ذƅك فاƅبƊك ƅديه أهداف متعارضة )اƅسيوƅة، اأمان، 

 اƅربحية( يسعى ƅلمائمة بيƊهم. 

اƃمخاطر في اƃمؤسسة ااقتصادية، حاƃة مؤسسة ااسمنت  "دور ومƂانة إدارة دراسة عبدƃي ƃطيفة: .4
وتهدف اƅدراسة إƅى معرفة . 2012ومشتقاته، مذƂرة ماجستير في اƃعلوم، جامعة أبي بƂر بلقايد، تلمسان، 

يجاد  مختلف مصادر اƅمخاطر اƅتي تهدد اƅمؤسسات ااقتصادية، وƄيفية اƅتشخيص اƅجيد ƅهذƋ اأخطار، وا 
 ƅلتعامل مع Ƅل أƊواع اƅمخاطر.اƅمƊهجية اƅسليمة 

ضرورة بƊاء مخطط عملي مسبق يضم مختلف اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها  وجاءت هذƋ اƅدراسة بƊتائج أهمها: 
 اƅشرƄة، وƄذا اƅمراحل اƅعملية ƅمعاƅجته، أي أن يƄون هƊاك دƅيل ترجع إƅيه اƅشرƄة حين تعرضها أي خطر.
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 : مساهمة اƃدراسة اƃحاƃيةعشرة اإحد

 تختلف هذƋ اƅدراسة عن اƅدراسات اƅسابقة في مايلي:

  ةƊوات ابتداءً من سƊدراسة على ثاث سƅا Ƌية: اقتصرت هذƊزمƅحدود اƅى غاية  2014اƅ2016إ. 
  بواقي، علىƅريفية بواية أم اƅمية اƊتƅفاحة واƅك اƊية على مستوى بƊميداƅدراسة اƅية: تمت اƊاƄمƅحدود اƅا

اƅتي قامت بدراسة على مستوى بƊوك أخرى، وهƊاك دراسات أسقطت اƅجاƊب خاف اƅدراسات اƅسابقة 
 اƊƅظري على بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية وƄƅن بوƄاات أو وايات مختلفة.

  كƅذƄية، وƄƊبƅقروض اƅخاطر اƊ ت موضوع إدارةƅاوƊتي تƅدراسات اƅعديد من اƅاك اƊدراسة: هƅمتغيرات ا
اƅدراسة اƅحاƅية اقتصرت على Ƅيفية إدارة مخاطر اƅقروض اƅبƄƊية وآثارها  موضوع اƅربحية في اƅبƊوك، Ƅƅن

 على ربحية اƅبƊوك اƅتجارية.

 اƃدراسة هيƂلعشرة:  إثنا

 من أجل محاوƅة اإƅمام واإحاطة بجميع جواƊب اƅبحث، قمƊا بتقسيم اƅدراسة إƅى اƅفصول اƅتاƅية:

 فصل اأولƅا فيهاƊƅاوƊظرية أهم  : تƊƅمفاهيم اƅشأتها وأهدافها  إدارةاƊ ،مخاطرƅمخاطر، مفهوم إدارة اƅا
إƅى اإشارة إدارة مخاطر اائتمان اƅمصرفي وفق ƅجƊة بازل، ضف إƅى ذƅك تعرضƊا  باإضافةوسياساتها 

 اƅمخاطر وآثارها على ربحية اƅبƊك. إدارةأهم اƅمفاهيم اƅمتعلقة باƅربحية واƅعاقة بين 
 يƊثاƅفصل اƅى  :اƅتطرق فيه إƅك ماهية فقد تم اƊريفية بصفة عامبƅمية اƊتƅفاحة واƅيفية إدارة مخاطر  ة،اƄو

    اƅقروض اƅممƊوحة بصفة خاصة.
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 تمهيد:

وƄيفية اƅتعامل معه ومعاƅجة آثارƋ أو اƅتخفيف من حدته، ƅم تعد قاصرة إن ااهتمام بدراسة اƅخطر 
Ɗما امتدت هذƋ اƅمهام Ƅƅافة Ɗواحي اƅحياة، ƅذا اهتمت جميع اƅمؤسسات بل واƅحƄومات  على هيئات اƅتأمين، وا 

دارة اأزمات في مؤسسا ام حيث أن تطور اƊƅظتها اƅماƅية ومƊشآتها ااقتصادية، بإƊشاء إدارة ƅلخطر وا 
خاصة  اƅمصرفي وتوسع عملياته Ƅان إƅزاما عليه هو أيضا مواƄبة هذƋ اƅتطورات اƅحاصلة في عصرƊا هذا،

أن  عملية اإقراض أو مƊح اائتمان تعتبر اƅوظيفة اأساسية  ƅلبƊوك اƅتجارية، وهذƋ اƅعملية تƊجر عƊها 
ن ƄاƊت اƅقروض اƅممƊوحة، محاطة باƅضما  Ɗات اƅازمة.اƅعديد من اƅمخاطر، حتّى وا 

وهذا ما يجعل اƅبƊك يسعى جاهدا اتخاذ اإجراءات اƅازمة ƅلتقليل من هذƋ اƅمخاطر، وسوف 
وطرق قياس اƅمخاطر  ،وسياساتها ،اƅمفاهيم اأساسية إدارة اƅمخاطر Ɗتطرق في هذا اƅفصل إƅى أهم

هم مؤشرات إدارة اائتمان حتى وأ ،إƅى اƅتعرض ƅمفاهيم اƅربحية باإضافةاƅحد مƊها، ية وƄيف ،اائتماƊية
  وآثارها على ربحية اƅبƊك.اƅبƄƊية مخاطر اƅقروض  إدارةبين ƊتمƄن من تحديد اƅعاقة 

 وقد تم تقسيم هذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث Ƅما يلي:

 ااطار اƊƅظري إدارة اƅمخاطر وƄيفية اƅتعامل معها. -

 ماهية إدارة مخاطر اائتمان اƅمصرفي. -

- ƅتجاري.ربحية اƅك اƊب 
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 ظري إدارة مخاطر وƂيفية اƃتعامل معهااƃمبحث اأول: ااطار اƃن

إن إدارة اƅمخاطر هي أحد مجاات اƅبحث اƅمهمة في اƅمؤسسات اƅماƅية بصفة عامة واƅبƊوك بصفة 
ن Ɗأخذ خاصة، ƅذƅك Ƅان ابد قبل اƅبداية في عرض طرق استخدامها، وأدواتها واƅدخول في حيثياتها، أ

تصورا مجما عƊها بحيث Ɗتطرق إƅى خلفيات اƅعملية، من Ɗشأة، وتطور وضبط مفهومها، وأهدافها أو 
 سياساتها.

 نشأة وتطور إدارة اƃمخاطراƃمطلب اأول: 

اƅمخاطر من اƅمفاهيم اأساسية اƅتي تعتمد عليها اƅمؤسسات ااقتصادية من أجل  إدارةيعتبر مفهوم 
من  اƅمخاطر إدارةهذا اƅمطلب إƅى مدخل مفاهيمي  في تطرقوسƊمن اأرباح، تحقيق أعلى قدر ممƄن 

 واƅتعريف Ƅما يلي:اƊƅشأة،  حيث

Ɗشأت إدارة اƅمخاطر من اƊدماج تطبيقات اƅهƊدسة في اƅبرامج اƅعسƄرية، اƅفضائية اƊƅظرية اƅماƅية 
ين إƅى فƄرة إدارة اƅمخاطر اƅمعتمدة واƅتأمين في اƅقطاع اƅماƅي، وƄان اƅتحول من ااعتماد على إدارة اƅتأم

على علم اإدارة في تحليل اƅتƄلفة، اƅعائد واƅقيمة اƅمتوقعة هي اƅمƊهج اƅعلمي اتخاذ اƅقرار في ظل ظروف 
 عدم اƅتأƄد.

حيث طرح  1956بييسƊزريفو عام Ƅان أول ظهور ƅمصطلح إدارة اƅمخاطر في مجلة هارفارد و 
وهي أن شخصا ما بداخل اƅمƊظمة يƊبغي أن يƄون مسؤوا عن إدارة  ،اƅمؤƅف آƊذاك فƄرة مختلفة تماما

مخاطر اƅمƊظمة اƅبحتة، ومن بين أوƅى اƅمؤسسات اƅتي قامت بإدارة مخاطرها هي اƅبƊوك، اƅتي رƄزت على 
أن هƊاك طرقا أƊجع ƅلتعامل مع اƅمخاطر بمƊع حدوث اƅخسائر  احقا تبينقد إدارة اأصول واƅخصوم و 

Ɗ حد منƅة تفاديهاواƅد استحاƊطيفة تائجها عƅ( ،201225، ص). 

اƊتشر استخدام إدارة اƅمخاطر في اƅمؤسسات خصوصا اƅماƅية مƊها ƄشرƄات اƅتأمين وصƊاديق وقد 
ااستثمار ورغم أن اƅقول بأن إدارة اƅمخاطر Ɗشأت بشƄل طبيعي من شراء اƅتأمين يƊافي اƅحقيقة، ففي اƅواقع 

يعتبر تحوا Ƅبيرا واƄبه تغيير في ااتجاƊ Ƌحو اƅتأمين، حيث Ƅان اƅتأمين هو فإن ظهور إدارة اƅمخاطر 
اƅوسيلة اأساسية أو اƅمƊهج اƅمتبع ƅلتعامل مع اƅمخاطر، وقد حدث اƊتقال من إدارة اƅتأمين إƅى إدارة 

تقويم اƅمخاطر عبر فترة من اƅوقت حيث تواƄبت حرƄة إدارة اƅمخاطر في مجتمع اأعمال مع حدوث إعادة 
 ƅمƊاهج Ƅليات اأعمال باƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية.
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واƊتشرت من مؤسسة إƅى أخرى وعƊدما قررت رابطة بدت فلسفة إدارة اƅمخاطر مƊطقية ومعقوƅة 
Ƅان اƅتغيير إشارة إƅى أن تحوا و  ،1975مشتري اƅتأمين تغيير اسمها إƅى جمعية إدارة اƅمخاطر واƅتأمين في 

Ƅما Ƅان يقوم قسم  ،جمعية إدارة اƅمخاطر واƅتأمين بƊشر مجلة اسمها " إدارة اƅمخاطر"يجري حيث بدأت  ما
اƅتأمين في رابطة اإدارة اأمريƄية بƊشر مجموعة عريضة من اƅتقارير واƅدراسات ƅمساعدة مديري اƅمخاطر، 

يتضمن سلسلة من  تعليمي في إدارة اƅمخاطرباإضافة إƅى ذƅك قام معهد اƅتأمين اأمريƄي بوضع برƊامج 
 1973اامتحاƊات يحصل فيها اƊƅاجحون على شهادة في إدارة اƅمخاطر، وقد تم تعديل اƅمƊهج اƅدراسي في 

وبهذا اƊتشر استخدام إدارة اƅمخاطر في  ،وأصبح ااسم اƅمهƊي ƅلمتخرجين من اƅبرƊامج "زميل إدارة اƅمخاطر"
 .(103، ص2013، )آمال عاƅم اأعمال

 .اƃمخاطر إدارة وخطوات اƃماهية: اƃثانياƃمطلب 

ثم تصميم  ،إن إدارة اƅمخاطر هي مƊهج علمي ƅلتعامل مع اƅمخاطر وذƅك بواسطة توقع اƅخسائر
 إدارةخطوات  إتباعمن إمƄاƊية حدوث اƅخسائر إƅى أدƊى حد، وذƅك من خال استراتيجيات من شأƊها اƅتقليل 

 اƅمخاطر وباƅتاƅي تحقيق أهداف اƅمƊشأة.

 : تعريف إدارة اƃمخاطراأول اƃفرع

فمƊهم من عرفها على  ،هƊاك اƅعديد من اƅمفƄرين واƅمحللين اƅذين تعرضوا ƅمفهوم إدارة اƅمخاطر
أساس أƊها مجموعة من اƅواجبات واأƊشطة اƅوظيفية اƅتي يبذƅها اƅمسؤوƅين عن اƅمشروع ƅلتحƄم في 

وباƅتاƅي إرساء  ،Ɗة معقوƅة قبل حدوث اƅحادثواƅتي من شأƊها خلق ظروف آم ،اأخطار اƅتي يتعرض ƅها
 .(3، ص2009 وآخرون، )فريد خطة ƅلتخفيف من اآثار اƅمادية اƅمترتبة أثƊاء وقوع اƅخسارة

على أƊها Ɗظام ƅإدارة مƊدمج داخل اƅمؤسسة هدفه تعظيم  bernardbarthélémyوعرفها أيضا 
من خال تحديد ودراسة اƅمخاطر اƅمحيطة بها  ،ريتهاربح اƅمؤسسة وتقوية قدراتها اƅتƊافسية وضمان إستمرا

 ومعاƅجتها.

وƄƅن اƅقصد هو اƅتعرف على  ،وƅيس اƅغرض من إدارة اƅمخاطر هو تجƊبها أن ذƅك أمرا مستحيا
وجودها وتحديد هويتها وقياسها ومن ثم وضع اأƊظمة اƄƅفيلة بضبطها واƅتي تشمل أساƅيب وتقƊيات وقائية 

 .(55، صƄ ،2015املة)اƅ وأخرى عاجية
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عبارة عن اƅعملية اƅتي تمƄن من معرفة اƅمخاطر وتحليلها باستخدام بأƊها وعرفت أيضا إدارة اƅمخاطر 
Ƌخطر أو يقلل من أثارƅك اƅذي يزيل ذƅاسب اƊمƅحل اƅاسبة ومن ثم وضع اƊمƅطريقة اƅاظم اƄ وآخرون )محمد علي، 

 .(45، ص4اƅعدد 

 مخاطر: أهداف إدارة اƃاƃفرع اƃثاني

يطرح معظم اƅباحثين أهدافا متعددة إدارة اƅمخاطر واƅهدفان اƅرئيسيان يتمثان في اƅتخفيف من 
، 2012، د Ƅمالريد) إƅى فئتين hedges&mehrتأثيرات اƅمخاطرة وتقليل اƅتƄلفة إƅى اƅحد اأدƊى حيث صƊفها 

 :(105ص

اƅخطر اƅتي تسبق تحقق  إدارةاأهداف اأهداف اƅتي تسبق اƅخسائر: في أي مƊظمة هƊاك اƅعديد من -أ
 اƅخسائر وأهمها:

 محتملة بطريقة اقتصاديةƅلخسائر اƅ تقديراتƅظمة يجب أن تعد اƊمƅك أن اƅي ذƊوهذا  ،ااقتصاد: يع
يتضمن تحليل ƅمصروفات برامج اأمان، أقساط اƅتأمين، اƅتƄاƅيف اƅمرتبطة باأساƅيب اƅمختلفة  ما

إƅى أدƊى حد تهدف إدارة اƅمخاطر إƅى تخفيض تƄاƅيف مواجهة اƅخطر  ƅمواجهة اƅخسائر، بمعƊى
 ممƄن.

  ّمعرضƅوحدات اƅقلق: حيث أن اƅمدير تخفيض اƅ بير أو خوفƄ ن أن تسبب قلقƄلخسارة يمƅ ة
 ومƊه فإدارة اƅخطر تهدف إƅى تخفيض هذا اƅقلق وهو هدف أƄثر تعقيدا. ،اƅخطر

  مفروƅخارجية اƅتزامات اƅمفروضة مقابلة ااƅمتطلبات اƅظمة يجب أن تفي باƊمƅي أن اƊضة: هذا يع
من قبل اƅجهات اƅخارجية، مثل اƅمتطلبات اƅحƄومية اƅتي تطاƅب اƅمƊشآت بتوافر وسائل اأمان 

 ƅحماية اƅعاملين من اأخطار.

 اأهداف اƅتي تلي اƅخسارة: -ب

 هاƅ نƄخسارة، حيث يمƅظمة بعد تحقق اƊمƅي بقاء اƊبقاء: يعƅعلى اأقل أن تعيد جزء من عملياتها  ا
خال فترة زمƊية قليلة إذا أرادت ااستمرار، حيث تهدف إدارة اƅخطر إƅى وضع حد أقصى ƅلتƄاƅيف 

 اƅتي يتعرض ƅها واƅتي تهدد اƅبقاء إذا زادت عن ذƅك.

 ظمة جزء من عمائها ومورديهƊمƅعمليات: يعتبر من أهم اأهداف حيث تفقد اƅا وتقل استمرارية ا
قدرتها اƅتƊافسية بعد وقوع اƅخسارة، بمعƊى أن إدارة اƅخطر عليها أن تضمن استئƊاف اƅمƊشأة 

 اإƊتاجية بعد تحقق اƅحادث، حيث تƄون فترة اƅتوقف قصيرة جدا.ƅعملياتها بƄامل طاقتها 
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 :عوائدƅخس استقرار اƅشأة في ااحتفاظ بأرباحها على اأسهم بعد تحقق اƊمƅارة ويتم حيث ترغب ا
اƅحفاظ على مستويات دخول مستقرة من خال تحجيم ااƊخفاض في اƅتدفقات اƊƅقدية أو اƅدخول 

 بسبب تحقق اأخطار عƊد حدود مقبوƅة، وهذا اƅهدف مرتبط Ƅليا بهدف استمرارية اƅعمليات.

 ƅتجات اƊمƅمو من خال تطوير اƊƅها ااستمرار في اƊƄشأة يمƊمƅمو: اƊƅجديدة في ااستمرار في ا
اأسواق أو عن طريق ااستحواذ وااƊدماج، ويمƄن ضمان اƊƅمو اƅمستمر ƅلمƊشأة من خال ضمان 

 مصادر توريد احتياجات اƅمƊشأة في حاƅة تعرضها ƅلحادث.

  نƄية ااجتماعية: يمƅمسؤوƅقيام اƅتزامات ااجتماعية واثبات اƅتماء عن طريق تخفيض أثر بااƊاا
ثار عƄسية على اƅعاملين يث أن اƅخسائر اƅجسيمة يƄون ƅها آراد واƅمجتمع، حاƅخسائر على اأف

 .ب واƅمجتمع ƄƄل بصفة عامةاƅمستهلƄين، اƅموردين، اƅدائƊين، دافعي اƅضرائ

  إدارة اƃمخاطر خطوات: اƃفرع اƃثاƃث

مƄن اƅتي من خال اƅعمل بها يو اƅمتƄاملة  إن عملية إدارة اƅمخاطر تشمل اƅعديد من اƅخطوات
 :(43-42، ص ص2013)رجاء،  يلي وتتمثل فيما ،الاƅسيطرة على اƅمخاطر اƅمتوقعة بشƄل سريع وفعّ 

  تج أو خدمة يقدمهاƊل مƄ بداية من تحديدها، أنƅمخاطر ابد في اƅمخاطر: من أجل إدارة اƅتحديد ا
في حاƅة مƊح  على سبيل اƅمثال هƊاك أربعة أƊواع من اƅمخاطر، اƅبƊك يƊطوي عليها عدة مخاطر

مخاطر اƅوهذƋ اƅمخاطر هي: مخاطر اإقراض، مخاطر سعر اƅفائدة، مخاطر اƅسيوƅة، و  ،اƅقرض
ƅمخاطر على مستوى اƅون عملية مستمرة ويجب أن تفهم اƄمخاطر يجب أن تƅتشغيلية. إن تحديد ا

 وعلى مستوى اƅمحفظة ƄƄل. Ƅل عملية

 متعلقة بƅمخاطر اƅمخاطر: بعد تحديد اƅقياس ا Ƌية هي قياس هذƊثاƅخطوة اƅون اƄشاط معين، تƊ
وهي حجمه، مدته،  ،حيث أن Ƅل Ɗوع من اƅمخاطر يجب أن يƊظر إƅيه بأبعادƋ اƅثاثة ،اƅمخاطر

واحتماƅية حدوثه، إن اƅقياس اƅصحيح واƅذي يتم في اƅوقت اƅمƊاسب على درجة Ƅبيرة من اأهمية 
 باƊƅسبة إƅى إدارة اƅمخاطر.

  :مخاطرƅمخاطرضبط اƅثة وهي ضبط اƅثاƅخطوة اƅمخاطر تأتي اƅاك  ،بعد تحديد وقياس اƊحيث ه
ثاثة طرق أساسية ƅضبط اƅمخاطر اƅمهمة وذƅك ƅتجƊب Ɗتائجهم اƅعƄسية، وهي تجƊب أو وضع 
حدود على بعض اƊƅشاطات ƅتقليل اƅمخاطر أو إƅغاء أثر هذƋ اƅمخاطر فعلى اإدارة أن توازن بين 

ر وبين اƅتƄاƅيف اƅازمة ƅضبط هذƋ اƅمخاطر، وعلى اƅبƊوك أيضا أن تقوم بوضع اƅعائد على اƅمخاط
 حدود ƅلمخاطر من خال اƅسياسات واƅمعايير واإجراءات اƅتي تبين اƅمسؤوƅية واƅصاحية.
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  مخاطرƅظام معلومات قادر على تحديد وقياس اƊ وك أن تعمل على إيجادƊبƅمخاطر: على اƅمراقبة ا
اƅتغيرات اƅمهمة في وضع اƅمخاطر ƅدى اƅبƊك، وبشƄل همية يƄون قادر على مراقبة بدقة وبƊفس اأ

عام فإن اƅرقابة على اƅمخاطر تعƊي تطور أƊظمة اƅتقارير في اƅبƊك اƅتي تبين اƅتغيرات اƅمعاƄسة في 
 .ة ƅديه ƅلتعامل مع هذƋ اƅمتغيراتهي ااستعدادات اƅمتوفر  وضع اƅمخاطر ƅدى اƅبƊك وما

  اƃثاƃث: سياسات إدارة اƃمخاطر اƃمطلب

إن Ƅل عملية أو Ɗشاط يقوم به اƅبƊك يƊطوي على مخاطر، وباƅتاƅي يجب أن يƄون ƅديه Ɗظام ƅلتعامل 
واƅتعامل  تجƊب هذƋ اƅمخاطر، تحويل هذƋ اƅمخاطر أو قبول هذƋ اƅمخاطر :مƊهاو  ،معها وفق عدة خيارات

 : (213، ص2013)عبد اƊƅاصر،  ل Ƅƅل هذƋ اƅخيارات، أو اƅخفض واƅوقاية مƊها وفيما يلي تفصيمعها

 Ɗخطر: تجƅب ا 

ƅ شاط ويقصد به اتخاذ قراراتƊƅطوي هذا اƊدما يƊك عƅلية، وذƄ شاطƊƅشاط معين أو إيقاف اƊ لحد من
على خسائر محتملة جسيمة وا تتوفر ƅها اƅتغطية اƅمƊاسبة، وبذƅك فإن سياسة تجƊب اƅمخاطر تتمثل 

ƅساƅقرار اƅخطر.في اƅى اƅذي يؤدي إƅقرار اƅب أي عدم اتخاذ ا 

  :خطرƅخطر أو اقتراض اƅااحتفاظ با 

ويعرف اقتراض اƅخطر أو ااحتفاظ به بأƊه اƅفشل في اتخاذ عمل إيجابي ƅتجƊب اƊƅتائج غير اƅمرغوب 
 .فيها اƅمترتبة على اƅخطر، واتخاذ عمل إيجابي ايجاد وسائل داخل اƅشرƄة ƅلسيطرة على اƅخطر

 لغيرƅ خطر أو تحويلهƅقل اƊ  ،يمةƄ(38، ص2014)ح : 

يقصد بهذƋ اƅسياسة تحويل عبء اƅخطر إƅى شخص أو اƅجهة اأقدر على مواجهة هذا اƅخطر من 
اƅشخص صاحب اƅخطر مقابل تƄلفة معيƊة يتفق عليها مقدما، ويضم تحويل اƅخطر من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية 

 م تحويلها وطرفي اƅعقد واƅتزامات Ƅل طرف.عقد يتم فيه تحديد اƅمخاطر اƅتي يت

 خطرƅرحمان،  تخفيض اƅ(102، ص2010)مؤيد عبد ا: 

ويقصد بها جميع إجراءات اƅوقاية اƅممƊƄة ƅمƊع وتقليل من فرص وقوع مسببات اƅخطر في صورة حادث  
لمية واƅفƄرية واƅحد من اآثار اƊƅاتجة في حال تحقق اƅخطر، ويتضمن ذƅك استخدام مختلف اأساƅيب اƅع

واƅتي قد تƄون تحسين في طرق اƅتفƄير أو ترشيد ƅطرق اأداء، Ƅما تعتمد على استخدام بعض اƅمعدات 
 .واأجهزة اƅفƊية اƅتي تمƄن من تحقيق أهداف هذƋ اƅمؤسسة
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 ويعƊتƅاصر،  مبدأ أو سياسة اƊƅ(214، ص2013)عبد ا : 

وداته من خال مسƄه Ɗƅوعين أو أƄثر، حيث تقوم هذƋ يؤƄد هذا اƅمبدأ ضرورة قيام اƅمستثمر بتƊويع موج
مسك محفظة تحتوي على عدد Ƅبير  خال يتم من ،اƅسياسة على توزيع اƅمخاطر بااعتماد على اƅتƊويع

من اأسهم، واƅتي يتم اختيارها من قطاعات اقتصادية مختلفة وƅعل اƅمقوƅة اƅقديمة "ا تضع اƅبيض Ƅله 
 .ذا اƅمبدأفي سلة واحدة" تعبر عن ه

 ئتمان اƃمصرفياا  إدارة مخاطرماهية اƃثاني:  اƃمبحث

اƊƅشاط اائتماƊي يعتبر ذا أهمية Ƅبيرة Ɗƅجاح اƅمؤسسات اƅماƅية اƅمصرفية، ƅذا ابد من ااهتمام إن  
بموضوع ادارة مخاطر اائتمان حتى تتمƄن اƅمƊشآت من تحقيق أهدافها، وسوف Ɗتطرق في هذا اƅمطلب إƅى 

  هذƋ اƅمخاطر ووسائل اƅحد مƊها. مفهوم 

 ئتمان اƃمصرفيمخاطر اا تعريف اأول:  اƃمطلب

وسوف Ɗتطرق في هذا اƅفرع إƅى تعريف  ،إن موضوع اائتمان ومخاطرƋ من اƅمواضيع باƅغة اأهمية
مصطلح اائتمان  يجب اƅتعرف أوا على ،ر اائتمانقبل اƅتطرق إƅى ماهية مخاطو ،هذƋ اƅمخاطر

حيث يمثل هذا اأخير جاƊبا هاما من وظائف اƅبƊوك اƅتجارية، بل هو اƅمحور اأساسي ƅعمل  ،اƅمصرفي
 اƅبƊوك اƅتجارية.

ويعرف اائتمان اƅمصرفي بأƊه: "اƅثقة اƅتي يوƅيها اƅمصرف ƅشخص ما سواء Ƅان طبيعيا أم معƊويا، 
تفق عليها وبشروط معيƊة ƅقاء ه مبلغا من اƅمال استخدامه في غرض محدد، خال فترة زمƊية مبأن يمƊح

 Ƅن اƅمصرف من استرداد قرضه في حال توقف اƅعميل عن اƅسدادعائد مادي متفق عليه وبضماƊات تمّ 
 .(59-58، ص ص2010، )حسن سمير

رية من أقدم واƅمصارف اƅتجا ،ويعتبر اائتمان اƅمصرفي شƄا من أشƄال اƅتمويل قصير اأجل
ي توفر اأموال على شƄل ائتمان قصير اأجل ƅلشرƄات اƅمختلفة ƅسد اƅمؤسسات اƅماƅية اƅمتخصصة اƅت

  .(301-300، ص ص2009، )قاسم Ɗايف حاجتها من اأموال ƅتمويل عملياتها اƅجارية

حساب على دائما باƅسلفيات )اƅقروض( واƅ فهي تتعلق مخاطر اائتمان اƅمصرفيƅ أما باƊƅسبة
لعماء، وتƊجم اƅمخاطر عادة عƊدما يمƊح اƅمصرف اƅعماء قروضا أو أي تسهيات ائتماƊية تقدم ƅاƅمƄشوف 

في وقت حلول بااƅتزاماته باƅدفع  ƅمستقبل، ويفشل اƅعميل في اƅوفاءواجبة اƅسداد في وقت محدد في ا
 .(62، ص2014، )محمد عبد اƅفتاح )اأجل( اƅقروض
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اƅمخاطر اƅتي ( مخاطر اائتمان: ب2002) GERHARD SCHROECKوقد عرف ااقتصادي 
اأحداث موعد من مواعيد ااستحقاق، أو من تƊشأ عن عدم اƅدفع أو إعادة جدوƅة اƅمدفوعات في أي 

هي عƊصر  سائر اائتماناƅمرتبطة باƅتغيرات اƊƅاجمة في Ɗوعية اائتمان واƅتي تؤدي إƅى خسارة اƅبƊك وأن خ
 .(9-8ص ، ص2012، )جهاد يمƄن اƅتƊبـؤ به من عمليات اإقراض

احتماƅية اƅتعرض ƅخسارة Ɗاتجة عن عدم سداد اƅعميل أو تأخرƋ عن  بأƊها مخاطر اائتمانوعرفت 
 .(7، ص2006)Ƅويل،  سداد ااƅتزامات اƅماƅية

بأƊها Ɗهج مƊظم إدارة عدم اƅيقين من خال تقييم اƅمخاطر، تطوير مخاطر اائتمان  وتعرف
ر إƅى مخاطر اائتمان على Ɗقل اƅمخاط إدارة إستراتيجيةي وتƊطو  ،، وتخفيف اƅخطرإدارتهاااستراتيجيات 

ى تقبل بعض أو Ƅل عواقب خطر باإضافة إƅ ،تقليل اƅتأثير اƅسلبي ƅهاأطراف أخرى، تجƊب اƅمخاطر و 
 (Fanli, 2014, p36) معين

خال ما سبق يمƄن اƅقول أن مخاطر اائتمان هي اƅمخاطر اƅتي تƊشأ بسبب عدم وفاء اƅعميل ومن 
 ااƅتزاماته تجاƋ اƅبƊك في اƅمواعيد اƅمحددة.ب

 وخصائصها اائتمان: وسائل اƃحد من مخاطر اƃمطلب اƃثاني

 سوف Ɗوضح في هذا اƅمطلب أهم وسائل اƅحد من مخاطر اائتمان، باإضافة إƅى خصائص هذƋ اƅمخاطر.

 اƃفرع اأول: وسائل اƃحد من مخاطر اائتمان

اƅمخاطر باƊƅسبة ƅلمصارف Ƅما أƊها تحدث Ɗتيجة ƅمجموعة من  إن مخاطر اائتمان هي من أقدم
واƅتخلص  إدارتهاƅلجوء إƅى وسائل اƅحد مƊها حتى يتمƄن اƅمصرف من ƅذƅك يجب  ـ،اƅمخاطر متعددة اأبعاد

  :(10، ص2007أفريل17-16)صاƅح وآخرون،  ومن بين هذƋ اƅوسائل ما يلي ، مƊها بƊسبة عاƅية

 يزƄترƅحد من اƅتسهيات(:اا اƅي )اƊئتما 

يقصد باƅترƄيز اائتماƊي توجيه اائتمان إƅى عميل واحد Ɗظرا ƅضخامة مرƄزƋ واامتƊاع عن تقديمه  
مخاطر يتعين اƅحد واƅتقليل مƊها، فهƊاك بعض اƅدول تفرض حدودا يشƄل  وهو ما ،ƅعماء آخرين

 .%25و  ƅ10%لتسهيات اائتماƊية ƅلعميل اƅواحد تتراوح مابين 

 وحةƊممƅية اƊتسهيات اائتماƅاء،  قصر مدة اƊ(12، ص2015)س:  
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Ƅلما قصرت مدة اƅتسهيات اƅتي يمƊحها اƅبƊك اƅتجاري Ƅلما زادت اƅسيوƅة أƊها تعƊي أن اأموال 
اƅممƊوحة ستعود بسرعة، Ƅما أن اƅقروض اƅطويلة اأجل ا توحي إدارة اƅبƊك بااطمئƊان أن اƅظروف 

 .تتغير على اƅمدى اƅطويل ااقتصادية قد

 اتƊضماƅحصول على اƅ(201-199، ص ص2013)بن علي وآخرون،  ا : 

تخذ هذƋ يشترط اƅبƊك تقديم ضماƊات ƅتفادي خطر عدم تسديد مستحقاته في اƅتواريخ اƅمحددة، وت  
ويƄون هذا اƅتعويض عن طريق  ،اإجراءات بقصد إيجاد مصدر ƅلتعويض في حاƅة عجز اƅمدين

Ɗضماƅمقدمةاƅى على  ،ات اƅز اأوƄية( أو حقيقية، حيث ترتƊات إما شخصية )عيƊضماƅا Ƌون هذƄوقد ت
عدم قدرته عوضا عن اƅمدين في حاƅة  ،تعهد مقدم من طرف اأشخاص اƅذي بموجبه يعدون باƅتسديد

ر على اƅوفاء بااƅتزاماته عƊد تاريخ ااستحقاق، اأمر اƅذي يتطلب تدخل شخص ثاƅث ƅلقيام بدو 
 اƅضامن.

أما اƅضماƊات اƅحقيقية ترتƄز على موضوع اƅشيء اƅمقدم ƅلضمان، وتتمثل هذƋ اƅضماƊات في قائمة 
 .واسعة من اƅسلع واƅتجهيزات واƅعقارات يصعب تحديدها

ƃثاني:  فرعاƃا ƃاائتمانية مخاطرخصائص ا 

 :(30، ص2013ن،)بن علي وآخرو  مجموعة من اƅخصائص اƅمتمثلة فيما يليƅلمخاطر اائتماƊية 

 اƅمخاطر اائتماƊية Ɗوع من أƊواع اƅمخاطر واƅتي ترƄز على رƊƄي اƅخسارة واƅمستقبلة؛ .1

ا تتعلق اƅمخاطر اائتماƊية بعملية تقديم اƅقروض فحسب بل تستمر حتى اƊتهاء عملية اƅتحصيل  .2
 اƄƅامل ƅلمبلغ اƅمتفق عليه؛

في اƅعملية اائتماƊية بعد إƊجاز عقدها سواء Ƅان اƅمبلغ يمƄن أن تƊشأ اƅمخاطر اائتماƊية عن خلل  .3
 اƅفوائد( أو توقيت اƅسداد؛ اائتماƊي )اƅقرض زائد

ويعتبر اƅمقترض هو اƅمسبب ائها اƅمقرض، اƅمخاطر اائتماƊية هي خسارة محتملة يتضرر من جر  .4
  .ائدƅها بسبب عدم استطاعته أو اƅتزامه أو عدم قيامه برد أصل اƅقرض أو اƅفو 

 إدارة مخاطر اائتمان وفق ƃجنة بازلاƃثاƃث:  اƃمطلب

عرفت اƅرقابة اƅمصرفية اهتمام Ƅبير بإدارة اƅمخاطر اƅبƄƊية، مما استدعى وضع معايير دوƅية 
خاصة بها، وقد تبƊت ƅجƊة بازل وضع هذƋ اƅمعايير، وƅهذا سوف Ɗتطرق في هذا اƅفرع إƅى ماهية ƅجƊة بازل 

 Ɗبثقة عƊها. وƄل ااتفاقيات اƅم
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 : تعريف ƃجنة بازل ƃلرقابة اƃمصرفيةاƃفرع اأول

، تحت إشراف بƊك 1974تأسست ƅجƊة بازل من مجموعة اƅدول اƅصƊاعية اƅعشر في Ɗهاية عام 
بمديƊة بازل بسويسرا وذƅك في ضوء تفاقم أزمة اƅمديوƊية اƅخارجية ƅدول اƅعاƅم (BIS)  اƅتسويات اƅدوƅية

زدياد حجم  وƊسبة اƅديون اƅمشƄوك في تحصيلها اƅتي مƊحتها اƅبƊوك اأمريƄية، غرضها اأساسي اƅثاƅث، وا 
 :(10، ص2014)مبارƄة،  توى اƅرقابة اƅمصرفية بين اƅبƊوك، وذƅك في ثاث جواƊبهو تحسين مس

 مصرفية؛ƅرقابة اƅات اƄلتعامل مع مشƅ زيةƄمرƅوك اƊبƅحوار بين اƅفتح مجال ا 

  سلطاتƅسيق بين اƊتƅظيم اƊية مراقبة وتƅسلطات مسؤوƅة تلك اƄمختلفة ومشارƅرقابية اƅا
 Ƅفاءة وفاعلية اƅرقابة اƅمصرفية؛تعاملها مع اƅمؤسسات اƅماƅية اأجƊبية بما يحقق 

  ،مصرفيƅجهاز اƅمستثمرين واƅلمودعين اƅ ظام رقابي معياري يحقق اأمانƊ تحفيز ومساعدة
 .اƅعاƅميةويحقق اإستقرار في اأسواق اƅماƅية 

ƃفرع اƃجنة : نيثااƃ 1بازل مقررات 

هة اƅتزاماتها اƅتأƄد من أن اƅمؤسسات اƅماƅية ƅديها رأس مال Ƅاف ƅمواج Ƅ1ان اƅهدف اƅرئيسي ƅبازل
اائتماƊية، وقد رƄز معيار غير اƅمتوقعة اƅتي يمƄن أن تتعرض ƅها موجوداتها  واستيعاب اƅخسائر

Ƅفاية رأس اƅمال في اƅمؤسسات اƅماƅية وقد قسم هذا اƅمعيار على اƅخطر اائتماƊي وعلى  1بازل
موجودات اƅمؤسسات اƅماƅية من اأصول اائتماƊية داخل اƅميزاƊية حسب مخاطرها إƅى خمس فئات 

 .%100، %50، %20، %10، %بتها على اƅتواƅي: صفرمعطيا أوزاƊا متفاوتة ƅمخاطر Ƅل فئة Ɗس

 :(108، ص2014، )أƊس هشام ية ƅرأس اƅمالباƅمعايير اƅتاƅ 1وجاءت ƅجƊة بازل

 وضع  معايير اƅحد اأدƊى ƅرؤوس أموال اƅمصارف؛ -‌أ

 اƅترƄيز على مخاطر اائتمان باعتبارƋ اƅخطر اأساسي اƅذي تتحمله اƅمصارف  -‌ب

  وهƄذا فإن معدل Ƅفاية رأس اƅمال حسب مقررات ƅجƊة بازل Ƅما يلي:

 حة اƃثانية(رأس اƃمال)اƃشريحة اأوƃى + اƃشري

 %8 ≥ معدل Ƃفاية رأس اƃمال = 

 اأصول اƃمرجحة بأوزان مخاطرها

 



www.manaraa.com

 اƃفصل اأول: ااطار اƃمرجعي ƃلدّراسة 
 

12 

 

 2: مقررات ƃجنة بازل اƃفرع اƃثاƃث

في ظل اƅتطورات ااقتصادية واƅمستجدات اƅحاصلة في اأسواق اƅمصرفية اƅعاƅمية، اقتƊعت اƅلجƊة 
Ƅيل اتفاقية جديدة تضم مقررات أƄثر وƄاƊت ثمرة هذƋ اƅمراجعة تش 1988بضرورة إعادة اƊƅظر في اتفاقية 

دقة في ضبط اƄƅفاية اƅمطلوبة ƅمواجهة اƅمخاطر وضبط مستويات اأموال اƅخاصة وتحليل أصƊاف 
 بثاث دعائم رئيسية تتمثل فيما يلي: 2اƅمخاطر اƅمصرفية، وقد جاء اتفاق بازل 

 اƃمتطلبات اƃدنيا Ƃƃفاية رأس اƃمالاƃدعامة اأوƃى: 

اƅجديد طرق ومداخل تتراوح بين اƅبسيط واƅمعقد باƊƅسبة ƅمƊهجيات قياس اƅمخاطر، هذا وقد يقدم اƅمقترح 
صƊفت ƅجƊة بازل اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها اƅبƊوك إƅى ثاث مجموعات رئيسية )مخاطر اائتمان، مخاطر 

 اƅسوق، مخاطر اƅتشغيل(

 اƃدعامة اƃثانية: اƃمراجعة اإشرافية

ƅتƊفيذها على اƅمستوى اƅوطƊي، ويتطلب تدقيق اƅمراجعة من اƅمشرفين وعلى  ترƄز على عملية اƅمراجعة
 :(14ص، 2014)مبارƄة،  اƅمصارف أن تقوم بإجراء عملية تقييم شامل Ƅƅفاية رأس اƅمال على أساس ما يلي

 مجلس اƅرقابة واإدارة اƅعليا، اƅتقييم اƅسليم ƅرأس اƅمال؛ .1

 اƅتقدير اƅشامل ƅلمخاطر؛ .2

عداد اƅتقارير، مراجعة عملية اƅرقابة اƅداخليةاƅر  .3  .قابة وا 

 اƃدعامة اƃثاƃثة: انضباط اƃسوق

 تهدف هذƋ اƅدعامة إƅى توفير مجموعة من متطلبات اإفصاح اƅتي تسمح ƅلمتعاملين في اƅسوق بتقييم 

 .(29، ص2017، )أميرة اƅمعلومات اƅخاصة باƅمخاطر اائتماƊية وحجم رؤوس أموال اƅبƊك

ƅك أصبحت اƅمعادƅة اإجماƅية ƅحساب رأس اƅمال ƅمواجهة اƅمخاطر اƅثاثة )اائتمان واƅسوق واƅتشغيل( وبذ
 (: (Mac Donough غواƅتي سميت بƊسبة ماك دوƊو 

 إجماƃي رأس اƃمال  

 %8 ≤         =  معدل Ƃفاية رأس اƃمال

 مخاطر اائتمان + مخاطر اƃسوق + مخاطر اƃتشغيل
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 3ررات ƃجنة بازل : مقاƃفرع اƃرابع

بعد فشل مقررات ƅجƊة بازل اƅثاƊية في حماية اƅبƊوك من اƅضغوط اائتماƊية اƅتي تعرضت ƅها بسبب 
، اأمر اƅذي جعل بعض ااقتصاديين يشƄƄون في اافتراضات اƅتي يقوم 2008اأزمة اƅماƅية اƅعاƅمية 

مفاهيم جديدة ( حيث أدخلت هذƋ اأخيرة 3) بازل ( جاءت2( ومن خال سلبيات بازل )2)عليها إطار بازل 
 :(55-53، ص ص2015)جميلة،  يمƄن تلخيصها فيما يلي

 ثر استقرار؛Ƅتشمل أدوات أƅ ظيميƊتƅمال اƅات رأس اƊوƄتعديل م 

  مال ابتداءبتعديل ح 3قامت اتفاقية بازلƅفاية رأس اƄ سبةƊ ى غاية  2013من عام  دودƅ؛2019إ 

 ة  إضافة معايير جديدةƅسيوƅوك حيث أدخلت معيار خاص باƊبƅة في اƅسيوƅإدارة ومراقبة مخاطر ا
 ƅلتأƄد من أن اƅبƊوك تملك موجودات يمƄن أن تسيلها ƅتغطية احتياجاتها؛

  ية 3أضافت بازلƅماƅرافعة اƅمعيار جديد وهو ا. 

 اƃثاƃث: ربحية اƃبنك اƃتجاري اƃمبحث

ممƄن بحيث يتمƄن اƅبƊك ار إƅى اƅمصادر اƅتي تحقق أقصى عائد تسعى اƅبƊوك اƅتجارية إƅى توجيه ااستثم
من سداد مختلف اƅتزاماته وƅتƄوين قدر Ƅاف من ااحتياطات باإضافة إƅى توزيع جزء من اأرباح اƊƅاتجة 
على أصحاب رأس اƅمال، إضافة إƅى Ƅون اƅمعيار اأساسي ƅمدى Ƅفاءة إدارة اƅبƊوك هو حجم اأرباح اƅتي 

 واƅبƊوك اƅتجارية ما هي إا مؤسسات ماƅية هدفها اƅرئيسي تحقيق أƄبر قدر من اأرباح بأقل تƄلفة.يحققها، 

 اأول: مفاهيم أساسية حول ربحية  اƃمطلب

ƅربحيةƅربح واƅتفرقة بين مفهوم اƅد اƊوقوف عƅربحية يجب اƅلتعرف على مفهوم ا. 

 : مفهوم اƃربحاƃفرع اأول

إدارة اƅماƅية بأƊه ذƅك اƅربح اƅذي ا يقل مستواƋ عن مستوى اأرباح يتمثل مفهوم اƅربح في علم ا
اƅتي يتم تحقيقها في اƅمشاريع اƅمماثلة واƅتي تتعرض Ɗƅفس اƅدرجة من اƅمخاطر، وƅتحقيق هذا اƅربح ابد 

ريقة ƅإدارة اƅماƅية أن تحصل على اأموال بأقل ما يمƄن من اƅتƄاƅيف واƅمخاطر واستثمار هذƋ اأموال بط
تمƄن من عوائد مرضية ا يقل مستواها عما يستطيع أصحاب اأسهم فيها تحصيله من استثمار أمواƅهم في 

 .(3، ص2016 ،)Ɗبيلة مشاريع أخرى تتعرض Ɗƅفس اƅدرجة من اƅمخاطر
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 : مفهوم اƃربحيةاƃفرع اƃثاني

Ƅافة أƊواعها اƅماƅية وتعظيمها اƅهدف اأساسي اƅذي تسعى إƅيه اƅمشروعات ƅيعتبر تحقيق اأرباح 
مƊها وغير اƅماƅية غير أن تعظيم اأرباح في اƅمؤسسات اƅتي تتخذ اƅوساطة اƅماƅية بين اƅمدخرين 
واƅمستثمرين عما ƅها تقيدƋ اعتبارات عديدة، أهمها اƅمخاطر اƅتي تƊتج عن مƊح اائتمان في اƅبƊوك 

 اƅتجارية.

اƅتي تحققها اƅمƊشأة وااستثمارات اƅعاقة بين اأرباح ومن هƊا يمƄن تعريف اƅربحية بأƊها عبارة عن 
، Ɗ( ،2016بيلة اƅتي ساهمت في تحقيق هذƋ اأرباح، واƅربحية تعتبر هدفا ƅلمƊشأة ومقياسا ƅلحƄم على Ƅفاءتها

 .(4ص

Ƅما يمƄن اƅقول أن اƅربحية هي مفهوم Ɗسبي حيث أن اƅربحية اƅمƊخفضة ƅيست دائما عامة اƅمرض 
اƅربحية اƅعاƅية ا تدل دائما على مدى Ƅفاءة اƅبƊك، واƅربحية هي أسمى هدف تسعى إƅيه اƅمؤسسة اƅتƊظيمي و 

حيث تم اƅتطرق إƅى مفهوم اƅربح سابقا، أما اƅقدرة فيقصد بها قدرة  ،و تتƄون من Ƅلمتين اƅربح واƅقدرة
 (.(Ali sulieman, 2015, p19 اƅمؤسسة على جƊي اأرباح

 اƃربحية : أهمية اƃفرع اƃثاƃث

 :(4، ص2018 )اƅطاهر، جميع اƅبƊوك تهدف ƅتحقيق أعلى ربحية ممƊƄة وذƅك أهميتها اƅباƅغة واƅمتمثلة في

  ياƊبقاء في دƅمصرف حتى يستطيع اƅها اƅ تي يتعرضƅوعة اƊمتƅمخاطر اƅمقابلة اƅ اأرباح ضرورية
طر اƅتصفية اإجبارية، مخاطر اأعمال، فهƊاك مخاطر Ƅثيرة ومتعددة مƊها: مخاطر اائتمان، ومخا

 اƅسرقة وااختاس، ومخاطر سعر اƅفائدة...إƅخ؛

 ات؛Ƅشرƅمصرفية واƅمشروع، حيث تزيد من قيمة ثرواتهم واستثماراتهم اƅماك اƅ اأرباح ضرورية 

 :ك على ثاث أوجهƅمستقبل وذƅازم في اƅمال اƅلحصول على رأس اƅ اأرباح ضرورية 

 أرباح بصفة مستمرة، وهو إحدى وسائل اƅتمويل اƅذاتي؛إعادة استثمار ا .1

 تشجيع أصحاب رؤوس اأموال على ااƄتتاب في اƅمصرف عƊد زيادة رأس ماƅه؛ .2

 إعطاء اƅمساهم عائدا مقبوا على رأس ماƅه يزيد من ثقته في اƅمصرف اƅذي يساهم فيه. .3

 ن اƄت بصفة عامة حيث يمƅتي بذƅجهود اƅها مقياس أداء اإدارةتقيس اأرباح اƊقول بأƅ. 
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 اƃثاني: مؤشرات إدارة اائتمان اƃمطلب

ترجع إƅى مدى تحƄمه في إدارة مخاطر اƅقروض اƅبƄƊية،  ،تحقيق أرباحإن Ƅفاءة اƅبƊك وقدرته على 
معها، باعتبار أن وظيفتها اأساسية تتمثل في مƊح اائتمان، وهذا من خال اƅتقييم اƅماƅي اƅجيد ƅلمتعاملين 

 ويƄون هذا اƅتقييم عن طريق حساب مجموعة من اƅمؤشرات، سƊتƊاوƅها في هذا اƅمطلب.

 )اƃمردودية( مؤشرات قياس اƃربحية: اƃفرع اأول

اƅمردودية هي اƅعاقة بين اƊƅتيجة اƅمتحصل عليها، وبين مختلف اƅوسائل اƅتي يمƄن أخذها بعين  
ƄاƊت تتمثل في اƅوسائل اƅمادية، اƅبشرية، واƅماƅية، ويقصد  سواءااعتبار، ومن أجل تحقيق هذƋ اƊƅتيجة 
 باƅمردودية Ƅذƅك ااستعمال اƅجيد ƅلموارد.

 (25، ص2013)مريم،  وƊجد فيها اƊƅسب اƅتاƅية

Ɗسبة ربحية اأصول: تبين هذƋ اƊƅسبة ما استخدم من أصول ƅلحصول على اƊƅتيجة، وباƅوحدات تمثل ما -1
ƅقدية اƊƅوحدة اƅيست تعطيه اƅ عبرةƅية، فاƅتيجة اإجماƊƅجارية من اƅجارية واأصول اƅواحدة من اأصول غير ا

في ضخامة اأصول اƅمستخدمة، بقدر ما هي في مردودية هذƋ اأصول، وتحسب هذƋ اƊƅسبة بواسطة 
 اƅعاقة اƅتاƅية:

 100× مجموع اأصول( ÷ نسبة مردودية اأصول = )اƃنتيجة اإجماƃية  

عليها من ة اأموال اƅخاصة: تمثل Ɗسبة مردودية اأموال اƅخاصة، أو هي اƊƅتيجة اƅمتحصل Ɗسبة ربحي-2
استخدام أموال اƅمساهمين "اƅماك"، وتمثل ما تقدمه اƅوحدة اƅواحدة اƅمستثمرة من أموال اƅمساهمين من 

م حقوق اƅمساهمين اƊƅتيجة اƅصافية، وتمثل أهم اƊƅسب اƅماƅية، أن اƅهدف من اƅتسيير اƅماƅي هو تعظي
"اƅماك"، وƄلما ƄاƊت هذƋ اƊƅسبة مرتفعة زادت أهمية وجاذبية أسهم اƅمؤسسة اƅمتداوƅة في بورصة اأسهم 

 واƅسƊدات، وتحسب بواسطة اƅعاقة اƅتاƅية:

 100× اأموال اƃخاصة( ÷ نسبة ربحية اأموال اƃخاصة = )اƃنتيجة اƃصافية  

من ربح، فضخامة رقم مردودية رقم اأعمال، أو ما تقدمه اƅوحدة اƊƅقدية  Ɗسبة ربحية اƊƅشاط: تمثل اƊƅسبة-3
اأعمال في بعض اأحيان قد تƄون مظللة، أن زيادة اƊƅشاط في اƅمؤسسة يتزامن في اƅعادة مع تزايد 

ن اأعباء اƄƅلية، قد تمتص هذƋ اأعباء Ƅل رقم اأعمال وتتبخر معها اأرباح، وباƅتاƅي فهذƋ اƊƅسبة تبي
 Ƅفاءة اƅمسيرين في إدارة Ƅل من رقم اأعمال واأعباء اƄƅلية، وتحسب هذƋ اƊƅسبة بواسطة اƅعاقة اƅتاƅية:
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 100× رقم اأعمال اƃسنوي( ÷ نسبة ربحية اƃنشاط = )اƃنتيجة اإجماƃية  

 : مؤشرات قياس اƃنشاطاƃفرع اƃثاني

رة اأصول واƅخصوم، وتقيس مدى تستخدم هذƋ اƊƅسب ƅتقييم مدى Ɗجاح إدارة اƅمؤسسة في إدا
اأصول، ومدى قدرتها في ااستخدام اأمثل ƅهذƄ Ƌفاءتها في استخدام اƅموارد اƅمتاحة ƅديها في اقتƊاء 

 اأصول وتحقيق أƄبر حجم ممƄن من اƅمبيعات وأعلى ربح ممƄن.

 :(30-21ص ، ص2016)علي،  وƊجد فيها ما يلي

ات في اƅسƊة، اƅتي يتم فيها سرعة اƅبيع باأجل، أي عدد اƅمرات Ɗسبة دوران اƅحقوق: وتمثل عدد اƅمر -1
 فيها اƅمؤسسة مƊتوجاتها على اƅحساب، وتحسب بواسطة اƅعاقة:اƅتي باعت 

 )زبائن + أوراق اƃقبض(÷ نسبة دوران اƃحقوق = رقم اأعمال بدون رسم  

 360× رسم  رقم اأعمال بدون÷ أوراق اƃقبض( ÷ أي: مدة دوران اƃحقوق = )زبائن 

وتقيس هذƋ اƊƅسبة اƅمدة اƅتي تمƊحها اƅمؤسسة ƅزبائƊها حتى يسددوا ما عليهم من ديون اتجاهها، ويجب أن ا 
 يوما عادة، وعموما يجب مقارƊتها دائما بƊسبة أخرى، هي مهلة تسديد اƅموردين. 90مدة تتجاوز 

فيها سرعة اƅشراء بأجل، وتحسب باƅعاقة Ɗسبة دوران اƅموردون: وتمثل عدد اƅمرات في اƅسƊة اƅتي يتم -2
 اƅتاƅية:

 )موردون + أوراق اƃدفع(÷ = مشتريات اƃسنة  نسبة دوران اƃموردون 

 360× + اƃمعدل(  1مدة دوران اƃموردون = ) 

 360× مشتريات اƃسنة ÷ أي: مدة دوران اƃموردون = )موردون + أوراق اƃدفع( 

ا اƅموردون ƅلمؤسسة حتى تتمƄن اƅمؤسسة من تسديد ما عليها من تشير Ɗƅا هذƋ اƊƅسبة اƅمدة اƅتي يمƊحه
 Ƌمواجهة هذƅ مؤسسة من تحصيل ذممهاƅن اƄزبائن، حتى تتمƅبر من مدة تسديد اƄون أƄديون، ويجب أن ت

مما سيƊعƄس سلبا اƅديون، وفي اƅحاƅة اƅمعاƄسة ستجد اƅمؤسسة Ɗفسها في مواجهة صعوبات في اƅسيوƅة 
 على أدائها.
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وذƅك بسبب اأهمية اƅتي تحتلها اƅمخزوƊات Ƅة اƅمخزون: وهي اƊƅسبة اأƄثر استعماا وذƅك بسبب حر -3
في اأصول اƅمتداوƅة، حيث تظهر Ɗƅا هذƋ اƊƅسبة سرعة حرƄة اƅمخزون في اƅمؤسسة وƄلما ارتفع معدل 

 مؤسسة، وƊجد: دوران Ƅان هذا مؤشر إيجابي، مع اأخذ بعين أن هذƋ اƊƅسبة تختلف باختاف Ɗشاط Ƅل

 متوسط اƃمخزون÷ معدل دوران اƃبضائع = تƂلفة شراء بضاعة مباعة  

 متوسط اƃمخزون÷ معدل دوران اƃمواد واƃلوازم = تƂلفة شراء مواد وƃوازم مستعملة  

 متوسط اƃمخزون÷ معدل دوران اƃمنتجات اƃمنجزة = تƂلفة انتاج اƃمنتجات اƃمباعة  

 مخزون آخر اƃمدة –دة متوسط اƃمخزون = مخزون أول م 

 360× اƃمعدل( ÷  1اƃمدة = ) 

وذƅك  Ƅلما استطاعت اƅمؤسسة تحقيق حجم أƄبر من رقم اأعمال، ،Ƅلما ƄاƊت سرعة حرƄة اƅمخزون Ƅبيرة
 بƊفس حجم اأصول اƅثابتة.

 : مؤشرات قياس اƃسيوƃةاƃفرع اƃثاƃث

قصيرة اأجل وتشير هذƋ اƊƅسبة  ماتهابااƅتزاهي تلك اƊƅسب اƅتي تقيس مقدرة اƅمƊشأة على اƅوفاء 
إƅى ما مقدار اأصول اƅمتداوƅة اƅتي يƊبغي توفرها ƅتغطية اƅخصوم اƅمتداوƅة فورا، باستثƊاء اƅمخزون حيث 

 يصعب بيعه حاا.

1-  Ƌة، ويتم حساب هذƅمتداوƅخصوم اƅة على مواجهة اƄشرƅى قدرة اƅتداول إƅسبة اƊ تداول: تشيرƅسبة اƊ
 لي:اƊƅسبة Ƅما ي

 نسبة اƃتداول = مجموع اأصول اƃمتداوƃة / مجموع اƃخصوم اƃمتداوƃة

Ɗسبة اƅتداول اƅسريعة: تقيس هذƋ اƊƅسبة درجة اƅسيوƅة اƅسريعة اƅمتاحة حاا ƅلوفاء بااƅتزاماتها قصيرة -2
 اأجل وتحسب Ƅما يلي:

 ƃمتداوƃةاƃمخزون اƃسلعي( / اƃخصوم ا-نسبة اƃتداول اƃسريعة = )اأصول اƃمتداوƃة

 Ɗسبة اƊƅقدية وشبه اƊƅقدية: وتحسب بقسمة اƊƅقدية وشبه اƊƅقدية على اƅخصوم اƅمتداوƅة Ƅما يلي:-3

 نسبة اƃنقدية وشبه اƃنقدية = )اƃنقدية + شبه اƃنقدية( / اƃخصوم اƃمتداوƃة
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ا على إذا ƄاƊت تلك اƊƅسبة مساوية أو تزيد عن اƅواحد اƅصحيح، فقد يƄون ذƅك مؤشر ومما يذƄر أƊه 
إفراط اƅمؤسسة في توفير اƅسيوƅة، إذ يعƊي أن اƅمؤسسة تحتفظ بأصول سائلة تساوي أو تزيد عما عليها من 

   .(37-36ص ، ص2018، )اƅطاهرامات سوف يستحق في تواريخ احقةاƅتزامات قصيرة، رغم أن بعض تلك ااƅتز 

 : مؤشرات اƃتوازن اƃماƃياƃفرع اƃرابع

رأس اƅمال اƅعامل، وااحتياج ƅرأس  واƅتي تشملمؤشرات اƅتوازن اƅماƅي Ɗتطرق في هذا اƅفصل إƅى 
 اƅمال اƅعامل، وƄذƅك اƅخزيƊة.

 رأس اƃمال اƃعامل:-1

إن رأس اƅمال اƅعامل يعƊي عمليا ذƅك اƅجزء من اأصول اƅجارية اƅممول باأموال اƅدائمة، أن   
اƅخصوم ودرجة سيوƅة اأصول، وعمليا فإƊه ا يوجد قاعدة اƅتوازن اƅماƅي تعƊي اƅتوازن بين آجال استحقاق 

من يضمن تحقق هذƋ اƅقاعدة بشƄل دائم، وذƅك بسبب اƅتغيرات اƅتي تحدث في عƊاصر اأصول اƅجارية، 
عدم تعرض اƅمؤسسة أزمة ماƅية تتمثل بعدم مقدرتها على سداد اƅتزاماتها في آجاƅها، ابد من توفر وƅغرض 

 ئض اأصول اƅجارية عن اƅخصوم اƅجارية، وهذا اƅهامش يمثل رأس اƅمال اƅعاملهامش أمان يتمثل في فا
 .(21، ص2017 )فاطمة،

 ويمƄن حسابه بطريقتين:

 من أعلى اƅميزاƊية: -

 اأصول غير جارية –رأس اƃمال اƃعامل = اأموال اƃدائمة 

 من أسفل اƅميزاƊية: -

 جاريةاأصول اƃ –رأس اƃمال اƃعامل = ديون قصيرة اأجل 

 ااحتياج من رأس اƃمال اƃعامل:-2

يمƄن تعريف ااحتياج من رأس اƅمال اƅعامل على أƊه رأس اƅمال اƅعامل اأمثل، أي ذƅك اƅجزء من   
اأموال اƅدائمة اƅممول ƅجزء من اأصول اƅجارية، واƅذي يضمن ƅلمؤسسة توازƊها اƅماƅي اƅضروري، وتظهر 

 .(124، ص2014)فراح،  ل اƅجارية مع اƅموارد اƅماƅية قصيرة اأجلهذƋ ااحتياجات عƊد مقارƊة اأصو 

 ويمƄن حساب هذƋ ااحتياجات باƅعاقة اƅتاƅية:
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 اƃسلفيات اƃمصرفية( –)ديون قصيرة اأجل  –اƃنقدية(  –احتياجات رأس اƃمال اƃعامل = )اأصول اƃجارية 

 أي:

 اƃدورة موارد –احتياجات رأس اƃمال اƃعامل = احتياجات اƃدورة 

سلفيات  –)ديون قصيرة اأجل  –اƃقيم اƃجاهزة(  –احتياجات رأس اƃمال اƃعامل = )اأصول اƃجارية 
 مصرفية(

سلفيات  –)ديون قصيرة اأجل  –احتياجات رأس اƃمال اƃعامل = )قيم ااستغال + قيم قابلة ƃلتحقيق( 
 مصرفية(

Ƅما أن اƅسلفيات اƅمصرفية أيضا عبارة اƅدورة،  وقد تم استبعاد اƊƅقدية أƊها ا تعتبر من احتياجات
 عن ديون سائلة مدتها قصيرة جدا وا تدخل ضمن موارد اƅدورة أƊها تقترض غاƅبا في Ɗهاية اƅدورة ƅلتسوية.

 اƃخزينة:-3

تعرف على أƊها مجموع اأموال اƅجاهزة اƅتي توجد تحت تصرف اƅمؤسسة ƅمدة دورة استغاƅية، أي 
اƅسائلة اƅتي تستطيع اƅمؤسسة استخدامها فورا، وهي تعبر عن وجود أو عدم وجود توازن مجموع اأموال 

 ماƅي.

أي أن اƅخزيƊة مؤشر يقيس Ɗƅا قدرة اƅمؤسسة على اƅوفاء باƅتزاماتها، Ƅما تعتبر مؤشر مهم يعتمد 
 .(27، ص2017)فاطمة،  عليه في تقييم اƅوضعية اƅماƅية

 ويمƄن حساب اƅخزيƊة بطريقتين:

ƅى:اƅطريقة اأو 

 اƃسلفيات اƃمصرفية. –اƃخزينة = اƃقيم اƃجاهزة 

 اƅطريقة اƅثاƊية:

 احتياجات رأس اƃمال اƃعامل. –اƃخزينة = رأس اƃمال اƃعامل 
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 اƃثاƃث: إدارة مخاطر اƃقروض اƃبنƂية وآثارها على ربحية اƃبنك اƃمطلب

Ɗيه أي بƅذي يسعى إƅهدف اأساسي واأسمى اƅربحية هي اƅاك مجموعة من إن اƊون هƄك وابد أن ت
مخاطر اƅقروض وƄيفية تأثيرها  إدارةوقد تخصصت دراستƊا هذƋ على اƅعوامل اƅمؤثرة في تحقق اƅربحية، 

 على ربحية اƅبƊك.

حيث تعتمد قدرة اƅبƊوك في اƅوصول إƅى تحقيق اƅربح وتعظيم اƅربحية على مدى قدرتها على وضع 
Ƅم في اƅمخاطر اƅتي تعيق Ɗشاطها وذƅك من خال اتباع سياسات آƅيات وسياسات معيƊة بغرض اƅتح

اƅمخاطر بشƄل Ƅفء يقلل من  بإدارةووسائل اƅحد من هذƋ اƅمخاطر اسيما اƅمخاطر اائتماƊية، أن اƅقيام 
 .(380، ص2019 )مقيمح، هذƋ اƅمخاطر وهو يعتبر أسلوب وقائي أن اƅبƊك يتخذƋ قبل اƅوقوع في اƅخطر
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 خاصة:

فهي أيضا ƅها سلبيات  ،أƊه مثلما توجد ƅلقروض إيجابيات عديدة اƅفصل تبين Ɗƅامما تقدم في صلب 
هذƋ اأخيرة تمثل  حيث ومن أهمها اƅمخاطر اƅتي يقع فيها اƅبƊك عƊد مƊح اƅقروض )مخاطر اائتمان(،

لب تحديدها بدقة، ƅمعرفة أسبابها وƅمعرفة تلك اƅمخاطر يتط أساس اƅمخاطر اƅتي تعترض اƅقرار اائتماƊي،
Ƅما رأيƊا أن هƊاك وسائل عاجية يستطيع اƅبƊك من خاƅها  واƅعوامل اƅتي تزيد من إحتماات حدوثها،

Ɗتخفيف مƅلحذهااƅ اك أيضا طرقƊما هƄ ،قروض بضƅها تتمثل في تعزيز اƊاتر مƊية أو  ماƊون عيƄقد ت
ر قدر ممƄن من عى اƅبƊك من خال Ƅل هذا إƅى تحقيق أƄباƅمخاطر، ويس هذƋ تساعد على اƅحد منمادية، 

أن اƅربحية هي اƊƅتيجة اƅطبيعية اƅتي  اƅربح أصحاب اƅمصاƅح )اƅماك، اƅمسيرين، اƅزبائن، اƅموردين(
 إƅى ƄوƊها ضرورة ƅمقابلة اƅمخاطر اƅتي يتعرض ƅها اƅبƊك Ƅمخاطر اائتمان. إضافةيرغب فيها اƅماƄƅون 
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 تمييد

القطاع الاقتصادي، يمعب الجياز البنكي دورا ىاما في النشاط الاقتصادي لما لو من تأثير كبير عمى 
 الفصل إلى دراسة حالة واحد من ىذا البنوك، والمتمثل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، حيث وسوف نتطرق في ىذا

منو عدة وكالات متواجدة  الجياز البنكي الجزائري، وتتفرع يحتل بنك الفلاحة والتنمية الريفية مكانة إستراتيجية في
 في مختمف التراب الوطني.

حيث تزاول نشاطيا البنكي من  ،أىم الوكالات حدىإمستوى الولاية اقي الناشطة عمى وتعتبر وكالة أم البو 
تمك المتعمقة بمنح القروض، فيي تمنح قروضا مختمفة لمشباب  ميا لمختمف الخدمات البنكية، ومنياخلال تقدي
ض القرو الائتمانية )مخاطر  تتعرض ىذه الوكالة كغيرىا من الوكالات إلى مختمف المخاطر، بالمقابل والفلاحين
ة بما يحقق ربحية المخاطر لمتقميل منيا بطريقة كفؤ  ذه، وفي ىذا الفصل سوف نتطرق إلى كيفية إدارة ى(البنكية
 لمبنك.

 قسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يمي:

 المبحث الأول: ماىية بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة أم البواقي

  سة الميدانيةالإجراءات المتبعة في الدراالمبحث الثاني: 

 عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلييا المبحث الثالث:
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 وكالة أم البواقي بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الأول: ماهية 

في تمويل النشاط الاقتصادي عامة  البنوك الجزائرية وأكبر يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أىم
أن قطاع الفلاحة من القطاعات التي تحتل مكانة بارزة في الجزائر، وفي ىذا المبحث  والفلاحي خاصة، بالإضافة

 سوف نتطرق إلى نشأتو ومفيومو ومن ثم نسمط الضوء عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأم البواقي.

 ".BADRالمطمب الأول: نشأة وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية "

التي أدت إلى إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومراحل تطوره ب إلى العوامل رق في ىذا المطميتم التط
 عبر الفترات الزمنية.

 : نبذة تاريخية عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الأول

 ويدعى حاليا ببنك الجرائر، وفي عام أشير من إعلان الاستقلال 06بعد تم إنشاء البنك المركزي الجزائري 
أنشأ الصندوق  1964تم إنشاء صندوق الجزائر لمتنمية ويطمق عميو حاليا البنك الجزائري لمتنمية، وفي عام  1963

تم السيطرة عمى القطاع المصرفي الجزائري التجاري الذي كان تحت  1966الوطني لمتوفير والاحتياط، وفي سنة 
قامة   وتنمية الاقتصاد الوطني، والتي من خلاليا تقَرر السيطرة الأجنبية، مما نتج عنو إعطاء الدولة الضرورة لإ

، والذي أوكل إليو بصورة 1966يونيو  03الصادر في  60ــــــــ 178لإنشاء البنك الوطني الجزائري بموجب قانون 
مة عامة أمر أخذ الاقتصاد المُخطط عمى عاتقو، فقد كان منذ إنشائو مكمفا بتمويل عدة قطاعات اقتصادية والمتمث

 في:

 .القطاع الزراعي 
 .قطاع التجارة الخارجية 
 (128، ص2012)اسميان،  مختمف قطاعات الاقتصاد الوطني. 

جمادى الأولى عام  07الصادر  206ــــــ82لمفلاحة الجزائرية، وبموجب المرسوم  الإستراتيجيةونظرا للأىمية 
تنمية الريفية )البنك الفلاحي( حيث نشر ىذا القرار ، تم تأسيس بنك الفلاحة وال1982مارس  13الموافق ل  1402

 في الجريدة الرسمية وتم تحديده قانون أساسي، ويعود ظيور ىذا البنك في ىاتو الفترة لسببين ىما:
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_ رغبة ىذا البنك في تدعيم الفلاحة بيدف زيادة مردوديتو، وبالتالي المساىمة في تحقيق الأمن الغذائي لمبلاد، ورفع 
 المعيشي وتحسين ظروف حياة سكان الأرياف. المستوى

لحاح الاقتصاد أدى إلى نشوء ىذا النوع من البنوك من أجل رفع حصة المنتجات الزراعية  _ الظروف الاقتصادية وا 
في مجال الإنتاج الزراعي، إعادة تنظيم جياز للإنتاج الفلاحي، تنمية الوعي ببناء السدود وحفر الآبار، زيادة في 

راضي الصالحة لمزراعة مع استصلاح أراضي جديدة، ولتحقيق ىذا اليدف فننو من الضروري وضع مساحة الأ
 تخطيط فلاحي حقيقي وىيئة مالية مستقمة بذاتيا، وقادرة عمى تمويل نشاطات ىذا القطاع.

 انضم بنك الفلاحة والتنمية الريفية في قائمة البنوك المتخصصة في:

 ختمفة لمقطاع الفلاحي، وكذا تطوير وتمويل النشاطات والمتمثمة في:التكفل بتمويل الحاجيات الم 1

 بناء السدود؛ 
 المؤسسات الفلاحية والصناعية المرتبطة مباشرة بقطاع الفلاحة؛ 
 ديوان الفلاحة والتنظيمات الفلاحية؛ 
 تنظيم الغابات؛ 
 .قطاع الصيد البحري 

 لأرياف وىي:تمويل كل المشاريع التي تساىم عمى تنمية ا 2

  الأطباء الصيداليين، أطباء الأسنان، البيطريين؛ 
 (129، ص2012)اسميان،  الصناعات التقميدية. 

 : تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الثاني

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىو ىيئة عمومية اقتصادية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وكذا 
متع بالاستقلال في التسيير، إذن البنك يقوم بتقديم خدمات مختمفة لمقروض حيث يقوم بجمع الأموال المودعة من تت

طرف الزبائن لاقتراضيا لأشخاص طبيعيين أو معنويين )شركات( بفائدة محددة من طرف البنك، بالإضافة إلى 
مكن لو إعادة استثمار رأس المال، وأخذ حصص تجارة النقود، شراء العممة الصعبة بواسطة تكمفة القرض، كما ي
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إلزامية عمى شكل أسيم ضمن كل عممياتو المالية نتيجة إعادة ىيكمة البنك الوطني الجزائري والذي أصبح شركة 
 مميار دينار جزائري. 33مساىمة ذات رأس مال قدره 

 يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوظيفتين أساسيتين ىما:

 وتوزيع الإعتمادات. بنك إيداع 
 .بنك التنمية الذي ينفذ المخططات وبرامج الفلاحة 

، يشرف عمى إدارة ومراقبة 1986، تم إنشاؤه سنة 004أما بالنسبة لممجمع الجيوي لولاية أم البواقي رمزه 
 40وظفين بو الوكالات وىي في المجموع تسع وكالات مقسمة عمى ولايتين ىمل: أم البواقي وخنشمة، ويبمغ عدد الم

 مؤقتين، وتتمثل ىذه الوكالات في: 20منيم دائمين، و 20موظف، 

 .324وكالة أم البواقي وىي وكالة رئيسية      رمزىا 

 .322وكالة عين مميمة                       رمزىا 

 .325وكالة عين البيضاء                   رمزىا 

 .327ا وكالة مسكيانة                       رمزى

 .331وكالة سوق نعمان                   رمزىا 

 .332وكالة عين فكرون                   رمزىا 

 أما بالنسبة لولاية خنشمة، فتضم الوكالات التالية:

 .326وكالة خنشمة وىي وكالة رئيسية       رمزىا 

 .339وكالة قايس                          رمزىا 

 .487رمزىا                  وكالة ششار       
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بالإضافة إلى إشراف المجمع عمى المركز الجيوي لصيانة وخدمات الإعلام الآلي والذي يشرف عمى أربع مجمعات 
 وىي بسكرة، باتنة، ورقمة، تبسة.

 المطمب الثاني: مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 يا بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وأىم أىدافوفي ىذا المطمب سنتطرق إلى ميام التي يقوم ب

 : مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية.ولالفرع الأ 

 يمي: من بين النشاطات التي يقوم بيا المجمع بصفة عامة ما

 يمعب دور الوسيط بين الوكالات المحمية التابعة لممجمع وبين الييآت المركزية التابعة لـــــBADR. 
  ميات المحاسبية لموكالات ومتابعة استقباليا.مراقبة اليو 
 .الموافقة النيائية عمى طمبات منح القروض بمختمف أشكاليا المقدمة من طرف الوكالات 
 .مراقبة وتسيير الحسابات: حيث يتم تقديم الإحصائيات والميزات بشكل شيري 
 ت.إعداد أجور الموظفين بالإضافة إلى أجور مستخدمي مختمف الوكالا 
 .عادة تجييزىا دارة المشاريع الاستثمارية الكبرى مثل بناء وكالة جديدة وا   السير عمى متابعة وتنفيذ وا 

 أما بصفة خاصة فتقسم نشاطاتو إلى نوعين أساسين:

 نشاطات التمويل:-1

 .تمويل النشاط الفلاحي 
 .تمويل المستفيدين الخواص ومختمف المساىمات الفلاحية والصناعية 
 ويل تعاونية الخدمات وتقديم المساعدة لكل النشاطات والمؤسسات التي تساىم في التنمية الريفية.تم 

 النشاطات الاقتصادية:-2

 ديد سير التخطيط المكمف من أجميا؛تح 
 مة من أجل تطوير الاقتصاد الوطني؛بذل مجيودات جد ىا 
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 نشاطات الاقتصادية؛قديم القروض وتمويل التطوير القدرات والكفاءات لتمبية رغبات الوطن، من جية ت 
 طبيق العمميات البنكية مع الخارج؛ربط العلاقات بين الدول الخارجية عن طريق ت 
  القيام بمفاوضات واتفاقيات وكفاءات خاصة يقوم فييا بضبط الحسابات وتطبيق العمميات البنكية مع

 الخارج؛
  عطاء نفس جديد  لوكالات المركزية عمى التموين البشريوالتجاري؛ليياكل الشبكة واتنشيط وا 
 .تحميل حسابات كل فرع ووكالة مركزية ولامركزية وبعض النشاطات عمى مستوى مختمف مراكز الشبكة 

 : أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الثاني

 تتمحور أىداف البنك في النقاط الرئيسية التالية:

  التنمية وتجديد القطاع الفلاحي بندخال التحسينات عميو والاستثمار في النشاط مساىمة البنك في سياسة
 الأكثر مردودية.

 .تحسين نوعية وجودة الخدمات 
 .توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاممة 
  توفير أحسن ييدف البنك إلى المنافسة مع البنوك الأخرى في مجال تقديم الخدمات وتحسين ظروف العمل و

 الخدمات لمعميل.
 .إيجاد سياسة أكثر فعالية في جمع الموارد 

  لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمختمفة كل االمطمب الثالث: الهي

عن المديرية العامة  2001مارس  14الصادر بتاريخ  05/2001تتكون شبكة البنك حسب القرار التنظيمي 
 نك، ويتكون من عدة ىياكل ىي:والمتضمن التنظيم العام الجديد لمب

 هياكل التسيير: .1

تتكون ىياكل التسيير من المديرية العامة، يترأسيا الرئيس )المدير العام( وثلاثة مدراء نواب ومسؤول تقييمي 
 والمديريات المركزية، ويتمثل دورىا في:
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 ف مجمس الإدارة والمديرية العامة؛تساىم في وضع السياسة العامة لمبنك، وتطبيق الإستراتيجية الموقعة من طر  -

 الحماية والمحافظة عمى فوائد المؤسسة؛ -

 ترقية وتطوير نوعية الخدمات المقدمة لمزبائن باستمرار؛ -

 تسير عمى المردودية الكمية لممؤسسة وتحسينيا؛ -

 الحفاظ عمى صورة ومكانة البنك؛ -

 التقسيم الجيوي:وتتكون ىذه اليياكل من ثلاث نيابات لممديرية العامة و 

 النيابات لممديرية العامة:

 نيابة المديرية العامة )موارد، قروض، تسوية(؛ -

 نيابة المديرية العامة )إعلام آلي، محاسبة، خزينة(؛ -

 نيابة المديرية العامة )الإدارة والوسائل(. -

 هياكل الرقابة الداخمية والاتصالات: .2

ة ومديرية المراقبة العامة والتوجيو ودائرة الاتصالات، حيث يتركز دور تكون ىذه اليياكل من المفتشية العام
 المفتشية ومديرية المراقبة والتوجيو فيما يمي:

 السير عمى احترام السياسة الموقعة من طرف المديرية العامة في جميع المجالات؛ -

 الواقع؛ضمان تطبيق التعميمات في كل ىياكل البنك وتقييميا مع ما ىو موجود في  -

 تقييم الأخطاء واقتراح تفادييا خاصة إذا كانت تمس سمعة البنك. -

 أما دائرة الاتصالات فيتركز دورىا في:

 التعريف بالبنك داخميا وخارجيا؛ -
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 تطوير الاتصالات الداخمية والخارجية باستعمال الوسائل المتطورة. -

 هياكل الاستغلال: .3

 الوكالات التجارية، وكالات المكاتب المؤقتة، المكاتب الدائمة. تتمثل ىياكل الاستغلال في الفروع،

 ويتمثل دورىا فيما يمي:

 السياسة العامة لمبنك والمخطط الاستراتيجي؛تجسيد في أرض الواقع  -

 جمع الموارد وتوزيع القروض وتحصيل المستحقات من الزبائن؛ -

 جمب أكبر قدر ممكن من المردودية لمبنك. -

 الوظيفية:الهياكل  .4

 تتكون اليياكل الوظيفية من مجمس إدارة الجمعيات والمجان ويتمثل دورىا فيما يمي:

 مساعدة المديرية العامة في عدة مجالات محددة كالدراسات والاقتراحات؛ -

 الاستعانة بالمختصين لمقيام بأعماليم؛ -

 الأشغال التي يقوم بيا.تقديم تقرير لممدير العام حول  -

 إلى أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية ينقسم إلى قسمين: بالإضافة

  :حسب النشاط.تقسيم أفقي 
  :حسب السمم.تقسيم عمودي 

 وىو ما توضحو الأشكال التالية:
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 (: الهيكل التنظيمي الأفقي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.11شكل رقم )

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة.

أنّو في مكان ىذا التقسيم خاص بالمديرية المركزية لمبنك لكنو نفسو الخاص بكل مديرية فرعية، إلا ملاحظة: 
 المديرية نضع مفيوم الدائرة.

 

 

 

 

 

.العامة المديرية  

.العامة الأمانة .العامة شيةالمفت   

 مديرية

.المستخدمين  

 الوسائل مديرية

.العامة  

 مديرية

.المحاسبية  

.التمويل مديرية  التحصيل مديرية 

.والمنازعات  
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 (: الهيكل التنظيمي العمودي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.12)رقم  شكل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة.

 الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

قبل الشروع في دراسة كيفية ادارة مخاطر القروض البنكية من قبل البنوك التجارية، نوضح بعض جوانب 
 ،تغيراتيا وكيفية قياسيا، وكذا الأدوات الإحصائية المستعممةثمة في مجتمع الدراسة وعينتيا، وتحديد مالدراسة والمم

 كل ىذا سيتم التطرق لو من خلال المطمبين التاليين:

 المطمب الأول: العينة والطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية 

سة، يتناول ىذا المطمب عرض لمطريقة المتبعة في ىذه الدراسة من خلال التعرف عمى مجتمع وعينة الدرا
 وأىم مصادر جمع ىذه البيانات.

 

محلية وكالة  

"جـ"  

  محلية وكالة

"أ"  

  محلية وكالة

"ب"  

محلية وكالة  

"د"  

 الفرعية المديرية

.ستغلالللا  

 العامة المديرية

.بالنيابة  

.العامة المديرية  
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 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموع المتعاممين مع البنوك والمتمثمين في طالبي القروض البنكية، حيث قيدت 
الدراسة إدراج جميع المتعاممين اقتصرت  ورغم استحالةالدراسة بما ىو متوفر من بيانات ومعمومات لدى البنوك، 

أم البواقي(، أما المؤسسة الثانية فيي -عمى مؤسستين الأولى تتمثل في محطات الخدمات )طريق شمال سيقوس
 – 2014ىاتين المؤسستين لمدة ثلاث سنوات ) يئة المساحات الخضراء، وتمت دراسةمؤسسة الأشغال الغابية وتي

ات من القوائم المالية ) الميزانية وجدول حسابات ولمقيام بيذه الدراسة تم الحصول عمى البيان (2016 – 2015
 النتائج( لممؤسستين محل الدراسة.

 الفرع الثاني: مصادر جمع البيانات

أثناء الدراسة قمنا بجمع المعمومات التي تخدم الموضوع وجمع المعطيات المالية والمتمثمة في القوائم المالية 
 .2016-2014لمؤسستين السابق ذكرىما خلال الفترة ( لكل من االميزانية وجدول حسابات النتائج)

 المطمب الثاني: الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية 

تتعد الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية، حسب موضوع الدراسة، وفي ىذا المطمب سوف  
 ة الميدانية.نتعرض لأىم الأدوات والإجراءات المعتمد عمييا في الدراس

  .(2007إصدار  EXCEL)تم الاعتماد في عرض وتحميل البيانات عمى برنامج الجداول الالكترونية     

التوازن المالي من أىم الأدوات المستخدمة لقياس الربحية بالنسبة لأي  مؤشراتتعتبر النسب المالية و و 
في المخاطر التي يتعرض ليا، حيث تتمثل  شركة، كما تعتبر من أىم الأساليب التي تمكن البنك من التحكم

مؤشرات التوازن المالي رأس المال العامل والاحتياج لرأس المال العامل والخزينة وىذه المؤشرات لوحدىا غير كافية 
 بالنسبة لمبنك حتى يتمكن من تقييم آداء المتعاممين معو، وقد تم التطرق إلى كيفية حساب كل من ىذه المؤشرات.

 سبة لمنسب المالية التي يتعامل بيا البنك فيي متعددة، نبينيا كمايمي مع طريقة احتسابيا:أما بالن
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 المالي أولا: نسب الهيكل

 التثبيتات الخامة÷  = الاىتلاك نسبة الاىتلاك

  رأس المال العامل÷ الديون الطويمة والمتوسطة الأجل  = نسبة الاستقلالية المالية

 الديون قصيرة الأجل÷ صول المتداولة الأ = السيولة العامة خطر

 مجموع الأصول÷ الأصول الصافية  = السيولةخطر 

 )المخزون + مستحقات(÷ رأس المال العامل  = مخاطر التشغيل

 : نسب النشاط ثانيا

 رقم الأعمال÷ ديون العملاء  = معدل دوران الزبائن

 بائن()المخزون + مستحقات الز ÷ رأس المال العامل  = خطر التشغيل

 رقم الأعمال÷ التكاليف المالية  = نسبة الأعباء المالية إلى رقم الأعمال

 رقم الأعمال÷ أعباء المستخدمين  = إلى رقم الأعمال نسبة أعباء المستخدمين

 ثالثا: نسب المردودية

 النتيجة الصافية/الأموال الخاصة = المالية المردودية

 رقم الأعمال النتيجة الصافية/ = الصافية المردودية

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها

نحاول في ىذا المبحث عرض النتائج التطبيقية لموضعية المالية لممؤسستين من خلال قراءة القوائم المالية وتحميميا 
 باستخدام المؤشرات المالية. ياتحميماسة التوازن المالي لممؤسستين و لدر 
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 تحميل التوازن الماليتائج عرض نالمطمب الأول: 

، والمتمثمة لممؤسستيننحاول أولا عرض أىم القوائم المالية قبل التطرق لمؤشرات التوازن المالي، والنسب المالية، 
 .في الميزانية المحاسبية وجدول حسابات النتائج

  (2116-2114) محطة الخدماتعرض الميزانية المحاسبية وجدول حسابات النتائج لمؤسسة  -1

 (2116-2114)(: جانب الأصول من الميزانية المحاسبية لسنة 11جدول رقم )

 2116 2115 2114 الأصـــول
 أصول غير متداولة:

 أراضي -
 مباني -
 أصول ثابتة أخرى -
 أصول ثابتة في الامتياز -
 

 الأصول المتداولة:
 المخزون -
 المدينين الآخرين -
 الضرائب -
 الصندوق -
 

 
1 

525111 
5113293 

1 
 
 
1 
1 
1 
1 

 
525111 
4212722 

1 
1 
 
 

9141316 
1 

345585 
2864631 

 
1 
1 

3312151 
525111 

 
 
1 

184211 
1 

9121544 

 13132916 17178244 5628293 المجموع
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

بقيمة  2015و 2014خلال سنتي  كبير أن أصول المؤسسة في تزايد نلاحظ من خلال الجدول السابق
 والمباني والأراضي والمخزون بالاضافة إلى الضرائب. ة، وىذا راجع إلى زيادة قيمة الصندوقمعتبر 

الصندوق و  المدينين،والصندوققيمة نلاحظ إنخفاض كبير للأصول، وىذا راجع إلى زيادة  2016أما سنة 
 .وانخفاض المخزون
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 (2116-2114ن الميزانية المحاسبية لسنة )(: جانب الخصوم م12جدول رقم )

 2116 2115 2114 الخصــــوم
 الأموال الدائمة:

 أموال خاصة:
 المكتتب رأس المال
 غير مكتتبرأس المال 

 النتيجة الصافية
 الأموال الخاصة الأخرى
 الخصوم غير متداولة:

 
 الخصوم المتداولة:

الموردين والحسابات ذات 
 الصمة

 الضرائب

 
 

100000000 
1869665000 
2273974000 

 
 
 
 

742000000 
642654000 

 
 

100000000 
1869665000 
3766321000 
2273974000 

 
 
 

8425630000 
642654000 

 
 

100000.00 
1869665000 
4884041000 
6040295000 

 
 
 
0 

238905000 

 13132916 17178244 5628293 المجموع
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

التي نلاحظ فييا  2016، وىذا مقارنة بسنة 2015و 2014نلاحظ أن قيمة الخصوم في تزايد خلال سنتي 
 إنخفاض كبير في قيمة الخصوم.

إلى الزيادة المستمرة في النتيجة الصافية والأموال الخاصة، أما أسباب  2015إلى  2014وترجع أسباب الزيادة من 
 ية. تعود إلى إنخفاض قيمة الديون مقارنة بالسنوات الماض 2016إنخفاض قيمة الخصوم في سنة 
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 (: جدول نتائج الحسابات المختصر13جدول رقم )

 التغير 2116 التغير 2115 2114 
 0032 162150855 2008 122695345 39790876 رقم الأعمال الصافي

 0054 5784612 0000 3766321 3747696 القيمة المضافة
 -1000 0 0034 -6251 -4657 النتيجة المالية 

 0071  4884041 0026 2859499 2273975 الدورة الصافية نتيجة
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

، أما 2273975قدرت ب  2014 في سنةنتيجة الدورة الصافية ن خلال جدول حسابات النتائج أن نلاحظ م
أي حوالي الثمث، كما  0026ولكن أكبر من السنة الماضية بمعدل  ،حققت المؤسسة نتيجة موجبة 2015في سنة 

وىو معدل معتبر، ويعود  0071اً، حيث بمغ معدل الارتفاع شيدت ارتفاع ممحوظ 2016تيجة في سنة نلاحظ أن الن
النتيجة المالية التي كانت سالبة في السنوات الماضية، بالاضافة إلى إرتفاع نسبة المبيعات )رقم  انخفاض إلىذلك 
 .0032مال( خلال ىذه السنة بمعدل الأع

 مؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراءوجدول حسابات النتائج ل عرض الميزانية المحاسبية  -2
(2114-2116) 
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 (2116-2114)(: جانب الأصول من الميزانية المحاسبية لسنة 14جدول رقم )

 2116 2115 2114 الأصـــول
 أصول غير متداولة:

 أراضي -
 مباني -
 أصول ثابتة أخرى -
 زأصول ثابتة في الامتيا -
 

 الأصول المتداولة:
 المخزون -
 المدينين الآخرين -
 الضرائب -
 الصندوق -
 
 

 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
0 
0 

200290 
1666334 

 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
0 
0 

200290 
1424381 

 
0 
0 

7952016 
0 
 
 

   
0 

55095 
514136 
1424381 

 9945628 1624671 1866334 المجموع
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

، وقد يرجع 2015و 2014ثابتة منعدمة في سنتي سابق أن أصول المؤسسة النلاحظ من خلال الجدول ال
كان لممؤسسة أصول ثابتة  2016أما في سنة السبب ىنا لتحصل المؤسسة عمى التثبيت عن طريق امتياز، 

ب ارتفاعيا ، كما يرجع سب2016إلى  2014، وىذا من أسباب ارتفاع أصول المؤسسة من 7952016بقيمة 
 والضرائب. في المدينين إلى الزيادة
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 (2116-2114)(: جانب الخصوم من الميزانية المحاسبية لسنة 15جدول رقم )

 2116 2115 2114 الخصــــوم
 الأموال الدائمة:

 أموال خاصة:
 المكتتب رأس المال
  غير مكتتب رأس المال

 النتيجة الصافية
 الأموال الخاصة الأخرى
 الخصوم غير متداولة:

 
 متداولة:الخصوم ال

الموردين والحسابات ذات 
 الصمة

 الضرائب

 
 

1255208000 
0 

11760000- 
306019000 

 
 
 

57681000 
 

163214000 

 
 

1255208000 
0 

7858000- 
294259000 

 
 
 
0 
 

83062000 

 
 

1425548.00 
0 

196043000- 
286401000 

 
 
 
0 
 

83062000 
 9945628 1624671 1866334 المجموع

 سسةوثائق المؤ المصدر: 

ولكن بنسبة طفيفة، وترجع  2015إلى سنة  2014 بالنسبة لخصوم المؤسسة نلاحظ انخفاضيا من سنة
 .أسباب ىذا الانخفاض إلى انخفاض قيمة الديون وكذا ضعف قيمة الأموال الخاصة

 المكتتب. ىذا يرجع إلى رأس المالشيدت ارتفاعا و  2016كما نلاحظ أن خصوم المؤسسة في سنة 
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 (: جدول نتائج الحسابات المختصر16قم )جدول ر 

 التغير 2116 التغير 2115 2114 
 -1000 0 -0056 149300 339300 رقم الأعمال الصافي

 -2031 -196042 -0056 149300 339300 القيمة المضافة
 0000 0 0000 0 0 النتيجة المالية 

 -3032 -196042 0026 84500 67140 الدورة الصافية نتيجة
 وثائق المؤسسةصدر: الم

ثم  67140قدرت ب  2014نلاحظ من خلال جدول حسابات النتائج أن نتيجة الدورة الصافية خلال سنة 
 ، وبالتالي يمكن القول أن النتيجة لم تساىم في إنتاج مورد داخمي معتبر.0026بمعدل  2015ارتفعت خلال 

اجع أساسا إلى انعدام رقم الأعمال، مما أدى إلى كانت النتيجة سالبة وبمعدل كبير وىذا ر  2016لكن في سنة 
 قيمة مضافة سالبة ومن ثم النتيجة الصافية سالبة.

 تحميل التوازن المالي 

سنقوم بتحميل التوازن المالي لممؤسسة من خلال تقييم رأسمال العامل والاحتياج في رأسمال العامل وكذلك  
 الخزينة خلال سنوات الدراسة.

 أم البواقي(-طات الخدمات )طريق شمال سيقوسأولا: مؤسسة مح

سنقوم أولا بحساب مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة محطات الخدمات، من خلال رأس المال العامل والاحتياج لرأس 
 المال العامل، والخزينة.
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 : مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة محطات الخدمات(17)الجدول رقم 

 الوحدة: دج  

 2116 2115 2114 زن الماليمؤشرات التوا

FRg 850,00 066 9 238,00 282 3 -654,00 384 1 رأس المال العامل الإجمالي 

BFRg  الاحتياج في رأس المال
 العامل الإجمالي

1 384 654,00- 417 607,00 54 694,00- 

TNg 544,00 121 9 631,00 864 2 0,00 الخزينة 

 ثائق المؤسسةعمى و  من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 مخطط أعمدة بياني لمؤشرات التوازن المالي لمحطات الخدمات (:13)رقم  شكل

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

( أن محطات الخدمات حققت رأس مال عامل سالب خلال السنة الأولى 1-1نلاحظ من الجدول )
فأصبح  2015، أما في سنة (شروعمرحمة تنفيذ الم) انطلاق المشروعوسبب ىذا أن المؤسسة في مرحمة ( 2014)

الموارد الدائمة  وبالتالي،  9.066.850.00قدر ب  2016موجب وفي ارتفاع حيث حققت أكبر رصيد ليا سنة 
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فائض في السيولة في المدى القصير مما يعبر عن قدرة المؤسسة عمى المؤسسة ليا  بمعنى، الثابتة صولتغطي الأ
 ا.الوفاء بديونيا عند تاريخ استحقاقي

بسبب عدم بدء ، كان سالبا 2014وكذلك من خلال ملاحظة الاحتياج في رأس المال العامل في سنة 
، بحاجة إلى مصادر أخرى لتغطية احتياجات الدورةمعناه المؤسسة  2015، ثم أصبح موجبا خلال سنة المشروع

مى أن المؤسسة غطت ، وىذا يدل عانخفض الاحتياج لرأس المال العامل وأصبح سالب 2016أما في سنة 
 احتياجات دورتيا أي أن الحالة المالية لممؤسسة جيدة.

ة، من ية وتحتاج إلى إدارتيا بطريقة كفؤ أما بالنسبة لمخزينة فيي موجبة وفي ارتفاع، أي أنيا إيجابية لمغا
 أجل تجنب الوقوع في مشكمة الربحية أي تكمفة الفرصة الضائعة.

 وتهيئة المساحات الخضراءثانيا: مؤسسة الأشغال الغابية 

في ىذا الجزء سنقوم بالتحميل المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتييئة المساحات الخضراء، من خلال تقييم رأس 
 المال العامل والاحتياج لرأس المال العامل، وكذلك الخزينة.

 حات الخضراء: مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المسا(18)الجدول رقم 

 الوحدة: دج

 2116 2115 2114 مؤشرات التوازن المالي

FRg 550,00 910 1 609,00 541 1 729,00 645 1 رأس المال العامل الإجمالي 

BFRg  الاحتياج في رأس المال
 العامل الإجمالي

-20 605,00 117 228,00 486 169,00 

TNg 381,00 424 1 381,00 424 1 334,00 666 1 الخزينة 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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مخطط أعمدة بياني لمؤشرات التوازن المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات  (:14)رقم شكل 
 الخضراء

 

 عداد الطالبة بالاعتماد عمى وثائق المؤسسةمن االمصدر: 

الأشغال الغابية وتييئة المساحات الخضراء  رأس المال العامل بالنسبة لمؤسسةماسبق أن  نلاحظ من خلال
  .غطية الموارد الدائمة الأصول الثابتةلت كان موجب في سنوات الدراسة الثلاث، وىذا نتيجة

ة المالية الجيدة السنة الأولى وىذا يدل عمى الحاللرأس المال العامل كان سالب في كما نلاحظ أن الاحتياج 
لا تقع في  عدم الاحتفاظ بيامش كبير من الديون القصيرة حتىعمى المؤسسة ، إلا أنو في ىذه الحالة لممؤسسة

وىذا يدل عمى أن المؤسسة بحاجة إلى مصادر أخرى  2016و 2015ثم ارتفع في سنتي ، مشكمة تجميد الأموال
 لتمويل احتياجاتيا، مما يستوجب وجود رأس مال عامل موجب لتغطية العجز.

موجبة لكنيا شيدت انخفاض محسوس في السنتين الأخيرتين وىذا يبين لنا مدى كفاءة أما الخزينة فكانت 
وبمعنى آخر فاء بالالتزاماتيا، كما تبين لنا المركز المالي الجيد الذي تتمتع بو المؤسسة، وقدرة المؤسسة عمى الو 

 ىذه النتائج الايجابية تعبر عن وجود توازن مالي بالمؤسسة.
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 التحميل باستخدام النسب الماليةالمطمب الثاني: عرض نتائج 

)التحميل المالي(، وفي ىذا الفرع سوف  تم التطرق سابقا إلى التحميل عن طريق مؤشرات التوازن المالي
 نعرض مختمف النسب المالية.

 مؤسسة محطة الخدماتأولا: 

 نستعرض في ىذا الجزء كل من نسب الييكل المالي، ونسب النشاط، ونسب المردودية لمؤسسة محطة الخدمات.

 المالي: نسب الهيكل 

 نسب التوازن المالي لمحطة الخدمات :(19)جدول رقم 

 2116 2115 2114 المالي لهيكلنسب ا

 0041 0030 0014 نسبة الاىتلاك

 38095 1036 0000 السيولة العامة نسبة
 0098 0047 0075 السيولة نسبة

 49.22   0035 0000 خطر الاستغلال

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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خدمات مخطط يبين نسب الهيكل المالي لمحطة ال :(15رقم )شكل 

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

بة تعبر عن أن نسبة الاىتلاك في ارتفاع خلال سنوات الدراسة، وىذه النسالجدول أعلاه خلال  نلاحظ من
 مدى اىتلاك الأصول الإنتاجية.

الأموال وىذا يدل عمى أن  الصحيح، أقل من الواحد 2015و  2014نسبة السيولة العامة خلال سنتي  أما
وىي نسبة كبيرة، أي أن  الصحيح،  فاقت الواحد 2016سنة  الأصول الثابتة، بينماعجزت عن تمويل  الدائمة

 مع وجود فائض. الثابتةالأصول تمول الأموال الدائمة 

وىي نسب معتبرة مقارنة بالنسب المعيارية التي  0098و 0047أما بالنسبة لنسبة السيولة فيي تتراوح مابين 
 . 005و 003تتراوح مابين 

 2016أقصى قيمة لو في سنة ع خلال السنوات الثلاث ووصل إلى نلاحظ أن خطر الاستغلال شيد ارتفا
  ، أي أن المؤسسة ليا أموال مجمدة ولا تستغميا في تمويل نشاطيا.وال الدائمةالأموىذا راجع لمفائض في 
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  النشاط:نسب 
 

 نسب النشاط لمحطة الخدمات  (:11)جدول رقم 

 2116 2115 2114 نشاطنسب ال

 0 22 7 ينالمورد دورانمعدل 

 20 10 -13 خطر التشغيل
 0000 0000 0000 معدل الأعباء المالية إلى رقم الأعمال

أعباء المستخدمين إلى رقم معدل 
 الأعمال

0007 0022 0012 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

مخطط يبين نسب النشاط لمحطة الخدمات (:16)الشكل رقم 

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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، وتعبر ىذه 2015و 2014نلاحظ من خلال نسب النشاط أن معدل دوران الموردين في ارتفاع خلال سنتي 
 ييا من استثمارات، من أجل خمق وتوليد المبيعات.لد المعدلات عمى كفاءة وفعالية إدارة المؤسسة في استعمال ما

 الرقابة الداخمية في المؤسسة جيدة ومتحكم فييا. أما بالنسبة لخطر التشغيل فنجد أنو شيد ارتفاع محسوس، أي أن

نلاحظ أيضا أن معدل أعباء المستخدمين ضعيف في السنوات الثلاثة، معناه المؤسسة قادرة عمى تغطية أعباء 
  ن من خلال رقم أعماليا.المستخدمي

 نسب المردودية: 
 نسب المردودية لمحطة الخدمات: (11)جدول رقم 

 2116 2115 2114 المردوديةنسب 

 0038 0047  0054 المالية المردودية
 0003 0003 0006 الصافية  المردودية
 0044 0022 0067 الاقتصادية المردودية

 ثائق المؤسسةعمى و  من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

-البواقي أم وكالة– الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الميدانية الدراسة: الثاني الفصل   
 

48 
 

 مخطط يبين نسب المردودية لمحطة الخدمات :(17) شكل رقم

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 0054حيث كانت تقدر ب  2016إلى  2014شيدت انخفاض من سنة نلاحظ أن المردودية المالية 
 .ة في توليد النتيجةعدم كفاءة الأموال الخاصة في المساىميرجع إلى وىذا  0038وانخفضت إلى 

وىذا  0067حيث قدرت ب  2014أما بالنسبة لممردودية الاقتصادية فشيدت أعمى مستوى ليا في سنة 
 مدى كفاءة المؤسسة الاقتصادية بصرف النظر عن مصادر التمويل المستخدمة.معناه 

 مؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراءثانيا: 

 المالي: نسب الهيكل 
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 نسب الهيكل المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء: (12) جدول رقم

 2116 2115 2114 نسب الهيكل

 0013 1000 0000 نسبة الاىتلاك

 0085 0000 0006 ةالمالي يةالاستقلالنسبة 

 24000 19056 8045 السيولة العامة نسبة
 0015 0095 0083 السيولة نسبة

 3036 7070 8022 غلالخطر الاست

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 مخطط يبين نسب الهيكل المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء: (18) شكل رقم

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى وثائق المؤسسةالمصدر: 
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، وىذا يعبر عن مدى اىتلاك الأصول 2015نلاحظ من خلال ما سبق أن نسبة الاىتلاك مرتفعة في سنة 
محسوس، أي أن المؤسسة قررت تجديد أصوليا انخفضت انخفاظا  2016الانتاجية من قبل المؤسسة، أما في سنة 

 الانتاجية. 

 ،في السنوات الثلاثة وىذا مؤشر جيد الصحيح، نلاحظ أن نسبة الاستقلالية المالية لا تتجاوز الواحدكما 
وعدم الافراط في استعمال الديون المالية، لأن ىذه الأخيرة تؤدي  ،حيث يدل عمى أن السياسة المالية لممؤسسة جيدة

 وقوع في مشاكل مالية عسيرة.لم

، الصحيح وىي أكبر من الواحد، 2016إلى سنة  2014أما نسبة السيولة العامة فيي في ارتفاع ممحوظ من سنة 
مع وجود فائض قد يخمق مشكل الربحية بالنسبة لممؤسسة )تكمفة  الأصول الثابتة،تمول  الأموال الدائمةأي أن 

 الفرصة البديمة(.

وىي نسب قريبة إلى حد ما لمنسب المعيارية التي تتراوح مابين  ،0095و 0015ة كانت تتراوح مابين لكن نسبة السيول
 .005و 003

وىذا مؤشر جيد أي أن المؤسسة ، 2016إلى سنة  2014في انخفاض من سنة  الاستغلالنلاحظ أيضا أن خطر 
 . 3036إلى  8022حيث انخفض من  الاستغلال،استطاعت تدارك خطر 

  النشاط: نسب 
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 نسب النشاط لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء (:13)جدول رقم 

 2116 2115 2114 نسب التسيير

 0000 0000 0000 معدل دوران الموردين

 0000 3717 1746 خطر التشغيل
 0000 0000 0000 الأعباء المالية إلى رقم الأعمالمعدل 

لى رقم معدل أعباء المستخدمين إ
 الأعمال

0080 0043 0000 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 مخطط يبين نسب النشاط لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء :(19) شكل رقم

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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أي أن المؤسسة  2015و 2014سبق أن خطر التشغيل مرتفع جداً خلال سنتي  نلاحظ من خلال  ما 
ي مخاطر التشغيل، ويمكن القول أن المؤسسة تتوفر ليا كفاءة عالية في التحكم في الرقابة الداخمية وبالتالي التحكم ف

 عمى نظام رقابي.

ىي معدلات ضعيفة أي أن المؤسسة قادرة عمى أما بالنسبة لمعدل أعباء المستخدمين إلى رقم الأعمال،  
 تغطية أعبائيا من خلال رقم أعماليا.

 المردودية: نسب 
 ية وتهيئة المساحات الخضراءنسب المردودية لمؤسسة الأشغال الغاب: (14)جدول رقم 

 2116 2115 2114 المردوديةنسب 

 -0013 -0001  -0001 المالية المردودية
 0000 -0005 -0003 الصافية  المردودية
 -0002 0005 0004 الاقتصادية المردودية

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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 مردودية لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراءمخطط يبين نسب ال: (11) شكل رقم

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

نلاحظ أن المردودية المالية سالبة خلال سنوات الدراسة وىذا يدل عمى عدم قدرة مسيري المؤسسة عمى 
 عمى العائد. الاستخدام الأمثل لمواردىا المتاحة بفاعمية وكفاءة لمحصول

، وىذا الارتفاع يبين مدى الكفاءة في %1أما بالنسبة لممردودية الاقتصادية فقد ارتفعت في السنة الثانية بنسبة 
استخدام الموارد لجمب الأرباح، ويمكن بيا تقدير كفاءة المشروع الاقتصادي والتي عمى أساسيا يمكن لممستثمر 

 .  -0002نة الثالثة وتنخفض إلى إتخاذ القرارات المناسبة، لتعود في الس

بعد إجراء الدراسة التطبيقية لمؤسستين من المؤسسات التي يتعامل معيا بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بالإعتماد و 
عمى القوائم المالية والمتمثمة في الميزانيات وجدول حسابات النتائج، انطلاقا من ىذا تم تقييم الأداء المالي 

منحيم القروض، باستخدام مجموعة من المؤشرات منيا مؤشرات الأداء الربحي )المردودية(، لممؤسستين قبل 
، وىذا التقييم لتقييم تكمن آلية ادارة المخاطرمؤشرات أداء ىيكل رأس المال، مؤشرات السيولة، ومن خلال ىذا ا

الي يؤمن نفسو ضد أي خطر من وحده غير كافي بالنسبة لمبنك حيث يقوم بأخذ فوائد عمى القروض وضمانات وبالت
 الأخطار الممكن التعرض ليا خاصة مخاطر الائتمان. 
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 خلاصة: 

مخاطر القروض الممنوحة من قبل بنك الفلاحة  إدارةلنتائج الدراسة التطبيقية أي من خلال استعراضنا 
ك في جميع الحالات مؤمن توصمنا إلى أن البنوالتنمية الريفية وآثارىا عمى ربحيتو، والتي كانت موضوع دراستنا 

خاصة المتأتية عن منح القروض، حيث يقوم البنك بتقييم آداء المؤسسات  ،أمام الأخطار التي يواجييا عاليةبنسبة 
المتعاممة معو، ومن ثم لديو نسب معيارية يقدم من خلاليا نقاط فمثلا تتغير نقطة المؤسسة التي لدييا نسبة 

لتي تتمتع بنسبة ضعيفة ومن ثم يتم جمع ىذه النقاط واتخاذ قرار منح الائتمان أو استقلالية عالية عمى المؤسسة ا
 لا.

في  الفترة المدروسة، وىذا يعني أن لرأس المال العامل الإجمالي  إيجابية نتائج المؤسستينحققت  كما
 لي كما حققت مؤسسةوبيذا يتحقق الشرط الأول من شروط التوازن الما الأصول الثابتة، الموارد الدائمة تغطي 

 2015الأشغال الغابية وتييئة المساحات الخضراء الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي موجب في سنتي 
بمعنى أن موارد الاستغلال لا تغطي استخدامات الاستغلال، وبيذا لم يتحقق الشرط وفي زيادة مستمرة،  2016و

وبيذا فنن  2016إلى  2014من المؤسستين خزينة موجبة من الثاني من شروط التوازن المالي، كما عرفت كل 
 الشرط الثالث من شروط التوازن المالي محقق.

معناه وىذا سجمت كل من المؤسستين نتائج إيجابية عمى العموم، خاصة بالنسبة للاستقلالية المالية، أيضا 
ر في امكانية استرداده لأموالو، كما أن نسب أنيا تمتمك ىيكل مالي متوازن نوعا ما، وىذا ما يطمئن البنك بشكل كبي

السيولة عالية وفاقت الواحد الصحيح، أي المؤسسة لدييا فائض في الأموال الدائمة، وىذا عامل جيّد بالنسبة لمبنك.، 
 .بدليل نسب النشاط إمكانية المؤسسة في تغطية مختمف أعبائيا بالإضافة إلى

ذات أداء مرضي، سواء  مؤسساتمة الغالبة عمى المؤسستين، أنيا النتائج السابقة إلى أن السوقد أشارت 
 في الربحية أو السيولة، وىذا ما يجعل البنك يوافق عمى منحيا قرار منح الائتمان. 
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 الخاتمة:

البنك مؤسسة مالية، ذات شخصية معنوية، حيث يقوم بوظائف عديدة من أىميا استلام الودائع من  يعتبر
عادة توزيعيا عمى الزبائن في شكل قروض، حيث تأخذ ىذه القروض أشكالا وأنواعا من قروض قصيرة  العملاء، وا 

 الموجية للاستغلال، وطويمة الأجل موجية للاستثمار.

ي يواجييا البنك في عممو، ىي تمك المتعمقة بعممية الإقراض لأن اليدف الأساسي ومن أصعب القرارات الت 
لأي قرض ىو تحقيق الأرباح، حيث ينجر عن ىذه العممية ما يعرف بالخطر البنكي، كخطر عدم التسديد، وىو من 

دوثيا وتحديد كل أصعب المخاطر، لأجل ىذا يقوم البنك بقياس وتقدير المخاطرة الائتمانية، ليتنبأ بيا قبل ح
المعطيات المؤدية إلى حدوث الخطر، لذا يستعمل البنك في ذلك عدة إجراءات لمقابمة مخاطر عدم التسديد،  

 ويعتمد البنك في تقديره لمخاطرة القرض عمى دراسة مختمف النسب والمؤشرات المالية لممؤسسة طالبة القرض.

للإطار ، التي كانت تدعيما -وكالة أم البواقي–الريفية ومن خلال دراستنا لحالة بنك الفلاحة والتنمية  
ما مدى تأثير إدارة مخاطر القروض البنكية عمى ربحية البنوك النظري، وجوابا لإشكاليتنا المطروحة والمتمثمة في 

أساسا  فقد وجدنا أن البنك قبل تقديمو أي قرض، يقوم بدراسة مسبقة تقوم، ؟العاممة في ولاية أم البواقي التجارية
ة لتحصيل طمب الضمانات التي يراىا البنك كفيمناصر المالية والشخصية لممؤسسة، ناىيك عن عمى تحميل الع

 أو إعسار في عممية التسديد.  حقوقو في حالة حدوث تعثر مالي

 نتائج اختبار الفرضيات:

  تقييم الوضعية المالية بالنسبة لمفرضية الأولى: فيي صحيحة، لأن إدارة المخاطر البنكية تتم من خلال
 لممؤسسة طالبة القرض، وذلك من خلال دراسة مختمف النسب المالية ومؤشرات التوازن المالي.

  بالنسبة لمفرضية الثانية: فيي صحيحة، لأن عممية منح القرض تكتنفيا فعلا عدة مخاطر، وأىميا المخاطر
 لال التقدير الجيّد ليا مسبقا.الائتمانية، ويمكن تجنب ىذه المخاطر أو التقميل منيا من خ

  بالنسبة لمفرضية الثالثة: فيي صحيحة، أثناء منح القرض يقوم البنك بتجنب المخاطر الائتمانية، من خلال
 ربطو لمقروض بضمانات تكون بالنسبة لو غطاء لممخاطرة المتوقعة.
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  التي تضع الاجراءات والقواعد بالنسبة لمفرضية الرابعة: فيي خاطئة، لأنو ليس بالضرورة أن جميع البنوك
 مخاطر القروض تحقق أكبر ربح ممكن، في ضوء السياسات التي تيدف لتعظيم الربح.اللازمة لإدارة 

 نتائج البحث:

 لقد توصمنا من خلال بحثنا ودراستنا الميدانية إلى النتائج التالية:

 ( ؛من أىم المخاطر التي يواجييا ويخشاىا البنك ىي خطر عدم التسديد)المخاطر الائتمانية 
 ضرورية لنجاح البنوك واستمرارىا، لاسيما من خلال اتباع البنك إجراءات من شأنيا الحد  إن إدارة المخاطر

 من مخاطر الائتمان؛
  ذا منحتو  ات الممولة،دة لممشروعجيّ أن لا تمنح القرض دون دراسة دقيقة و البنوك من الضروري عمى وا 

 ؛والاطلاع المباشر وغير المباشر عمى سيرورة المشروع في جميع جوانبويجب المتابعة الحثيثة 
  ًالطريقة المعتمدة في منح القروض تقميدية، تعتمد عمى دراسة المؤشرات والنسب في أسموب ستاتيكي نوعا

 ما، مع تسجيمنا لعدم وجود مكتب إدارة خاص بالمخاطر المصرفية؛
  الاستلاء عمى الضمانات التي ىي تحت تصرفيا؛تعتمد البنوك في حالة عدم التسديد إلى 
 والتأمين ضد خطر إن الإجراءات الوقائية المنتيجة من طرف البنك تقتصر عمى أخذ الضمانات بأنواعيا ،

 لتجنب الوقوع في الخطر. تعثر القروض

 التوصيات:

ى الجياز الرقابي البنكي، من خلال النتائج المتوصل إلييا سابقا، نتقدم بتوصيات نرى بأنيا كفيمة برفع مستو 
 والمتمثمة في:

  قيام بإنشاء جياز إداري متخصص في متابعة المشاريع الممولة من البنك، وأن تقوم البنوك بتطبيق أنظمة
فعالة لمراقبة الائتمان، والحرص عمى إنشاء إدارة لممخاطر الائتمانية في البنوك التجارية كجزء من إدارة 

 ومراقبة مخاطر الائتمان؛ البنك تقوم بتحديد وقياس
  التدريب المستمر لمعاممين بالبنوك، والتأىيل في المجال الائتماني وذلك لممساعدة عمى استيعاب التقنيات

 الحديثة في إدارة مخاطر القروض؛
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   ضرورة عدم الاعتماد عمى الضمانات عند منح قرار الإقراض، وأن يكون مستندا عمى الجدوى الاقتصادية
 لممشروع؛

 إدخال تقنيات حديثة وأساليب وقائية لتجنب الوقوع في مخاطر عدم السداد؛ 
  العمل عمى إنشاء مراكز متخصصة لمحصول عمى المعمومات وجمع البيانات المتعمقة بالمقترضين وتحميميا

 ونشرىا، وذلك لمساعدة المقرضين والمسؤولين.

 آفاق البحث:

كية لا يزال واسعا وجدير بالاىتمام والبحث، إذ تبقى الكثير من إن البحث في موضوع إدارة مخاطر القروض البن
 الموضوعات والنقاط التي يمكن أن تكون بمثابة إشكاليات لبحوث جديدة، ويمكن أن نذكر منيا:

 تفعيل الرقابة المصرفية في البنوك التجارية الجزائرية؛ .1
 دور مخاطر القروض البنكية في تسويق القروض المصرفية؛ .2
 لمصارف المعاصرة في ظل المخاطر الائتمانية.حية اقياس رب .3
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالمغة العربية:

 أولا: الكتب

، مؤسسة الوراق لمنشر 1، طإدارة المخاطربن عمي بمعزوز وعبد الكريم قندوز وعبد الرزاق جبار، -1   
 .3112والتوزيع، عمان، 

، في ترشيد عمميات الإقراض والتوسع النقدي في البنوك التحميل الائتماني ودورهحسن سمير عشيش،  -3
 .3111، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، 1ط

 .3113، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة البنوك المعاصرةدريد كمال آل شيب، -2

، دار النفائس لمنشر والتوزيع، 1ط، إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةعبد الناصر براني أبو شيد، -4
 .3112عمان، 

، ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان1، طإدارة الاستثمار )بين النظرية والتطبيق(قاسم نايف عموان، -5
3119. 

 .3116، دار الفاروق لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طتحديد مخاطر الائتمانكويل بريان، -6

 .3114، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصيرفي،-7

، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة الإستثمار والمحافظ الاستثماريةمؤيد عبد الرحمان الدوري، -8
3111. 

 المذكرات والأطروحاتثانيا: 

مذكرة ماستر، كمية  المصرفية،مدى فعالية الرقابة الداخمية في تحسين جودة الخدمات أسميان جبار، -1
 .3113العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

مذكرة ماجستير، كمية العموم  دور إدارة مخاطر المشروع في ضمان نجاح إنجازه،آمال عبدي، -3
 .3112ة، تبسة، الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة تبس
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مذكرة ماستر، كمية العموم  إدارة المخاطر في البنوك التجارية الجزائرية وفقا لمعايير بازل،أميرة طيير، -2
 .3117الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

أطروحة دكتوراه، كمية العموم  الاستثمارية،مخاطر الائتمان وأثرها في المحافظ أنس ىشام الممموك، -4
 .3114الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة دمشق، دمشق، 

مذكرة ماستر، كمية  إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية وفق متطمبات لجنة بازل،جميمة والي، -5
 .3115جامعة محمد بوضياف، المسيمة،  العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،

، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةجياد حفيان، -6
 .3113والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

موم الاقتصادية والعموم التجارية مذكرة ماستر، كمية الع إدارة مخاطر شركات التأمين،حكيمة عقون، -7
 .3114وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والعموم  إدارة المخاطر الائتمانية وفق لجنة بازل،رجاء داودي، -8
 .3112التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والعموم تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية، ء مسعودي، سنا-9
 .3115التجارية وعموم التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، 

، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والعموم محددات الربحية في البنوك التجاريةالطاىر بن ختو، -11
 .3118ة وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، التجاري

مذكرة ماستر، كمية العموم  دور التحميل المالي في تحديد الوضعية المالية لممؤسسة،عمي كياس، -11
 .3116الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية القروض في البنوك التجاريةتسيير مخاطر الكاممة بوزيان، -13
 .3115والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

مذكرة ماجستير، كمية العموم  دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية،لطيفة عبدلي، -12
 .3113ر، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيي
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مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية  تقييم مخاطر الائتمان في ظل المعايير الدولية،مباركة جلابية، -14
 .3114والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية  كية،دور التحميل المالي في إدارة المخاطر البنمريم عناب، -15
 .3112والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

، مذكرة ماستر، كمية العموم دراسة قياسية لمعوامل المؤثرة عمى ربحية البنوك التجاريةنبيمة رقاقدة، -16
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 :اƃمستخلص

هدفت اƅدراسة "إدارة مخاطر اƅقروض اƅبنƄية وآثارها على ربحية اƅبنك" إƅى إبراز أهم اأساƅيب واإجراءات اƅمتبعة 
وƅمعاƅجة هذا اƅموضوع دراسة أهم مؤشرات اƅربحية في اƅبنوك اƅتجارية واƅعاقة بينهما، و في عملية إدارة اƅمخاطر، 

اƅمنهج اƅوصفي اƅتحليلي في اƅجانب اƅنظري، ومنهج دراسة حاƅة في اƅجانب اƅتطبيقي، ومن أجل ربط  ستخدمناا
 وƄاƅة أم اƅبواقي. BADRاƅجانب اƅنظري باƅواقع اƅجزائري، قمنا بدراسة حاƅة بنك اƅفاحة واƅتنمية اƅريفية 

اƅحرص على إنشاء ضرورة إدخال تقنيات جديدة إدارة اƅمخاطر، Ƅما يجب  وقد توصلت اƅدراسة إƅى نتائج مفادها 
 إدارة ƅلمخاطر اائتمانية في اƅبنوك اƅتجارية، Ƅجزء من إدارة اƅبنك تقوم بتحديد وقياس ومراقبة مخاطر اائتمان.

 ادارة اƅمخاطر، اƅمخاطر اائتمانية، اƅقروض اƅبنƄية، ربحية اƅبنك.اƂƃلمات اƃمفتاحية: 

Abstract: 

The objective of the study "manage the risks of bank loans and their effects on the 

profitability of the bank"  was to highlight the most important methods and procedures 

used in the process of risk management, and study the most important profitability 

indicators in commercial banks and the relationship between them. To address this 

topic we used the analytical descriptive method in the theoretical part and case study 

methodology on the practical part, And in order to link the theoretical part with the 

Algerian reality, we studied the case of the Bank of Agriculture and Rural Development 

(BADR) Oum El Bouaghi Agency. 

 The study concluded that new risk management techniques should be introduced and 

that credit risk management should be established in commercial banks as part of the 

Bank's management to identify measure and control credit risk. 

Key words: 

Risk Management, Credit risk, Bank loans, Bank Profitability. 
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