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علمي ةوزار  بحث ا ي وا عا تعليم ا  ا

بواقي عربي بن مهيدي، أم ا  جامعة ا

علوم ا علوم ااقتصادية وا تسييرلية ا  تجارية وعلوم ا

 

 
 
 
 

رة مقدمة ـــــــاديميضمن متطلبات  مذ  نيل شـــهــــــــادة مـــــــــــاستر أ
 عنوان:ب

بنك ية وآثارها على ربحية ا بن قروض ا  إدارة مخاطر ا

ريفية )دراسة حا تنمية ا فاحة وا  (2016-2014ة بنك ا
ة ا بواقي 324رقم  و  أم ا

ب      طا ي)ة(إعداد ا ةإشراف:                                    : بثينة قا سعيد بري  ا

 

مناقشة:  جنة ا

ة سعيد بري بواقيجامعة  ا  رئيسا أم ا
واشي بواقيجامعة  مراد   مقررا أم ا

ات بواقيجامعة  سعيدة حر  أم ا
 

 مناقشا

جامعية:  سنة ا  2019/2018ا

تسييرم: ـــقس  علوم ا

 م: ...............ــرق

 

تخصص: ية ا  إدارة ما
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 اإهداء:
رحيم رحمان ا  بسم اه ا

ه وصحبه أجمعين مرسلين حبيبنا محمد وعلى آ سام على أشرف ا صاة وا  ا

فضل هما ا ان  ى من  متواضع إ عمل ا ديَ"  بعد اه أهدي هذا ا  في نجاحي وتوفيقي "وا

ي.   حفظهما اه ورعاهما 

ى إخوتي وأزواجهنّ وأبنائهن:  إ

 صوفيا، أسماء، إيمان.حبيبة، مينة، 

ى أخي "فؤاد" وزوجته.  إ

ى أصدقاء دربي.  إ

دارين. سعادة في ا نا جميعا با  أسأل اه أن يختم 

  

 

ي بثينة     قا
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عرفان: ر وا ش  ا
لجليل ر اأول واأخير  ش  ا

ثير. رب حمد ا عقول فله ا نا اأذهان وا سبيل، وفتح  نا ا ذي مهد  ل عليم، ا م فوق  عا عظيم، ا عرش ا  ا

سعيد" عناء  ة ا فاضل "بري ى اأستاذ ا تقدير إ ر واامتنان وا ش لجميل أتوجه بجزيل ا فضل وتقديرا  واعترافا با
قيمة خال إنجاز هذا ا نصائح ا توجيه وا متواضع.اإشراف با  عمل ا

بحث، ل من ساهم سواء من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا ا  و

را.  ل هؤاء أقول ش

تي ينتفع بها ح اأعمال ا ى أن يجعله من صا ذين  وفي اأخير أرجو من اه سبحانه وتعا تبنا من ا وأن ي
فهم. نجاح ثمرة تضيء على اأجيال بنور ا عمل وسيلة ومن ا علم مسعى ومن ا  يجعلون من ا
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 الفهرس

 

II 

 

 الصفحة المحتويات
بسملة   ا
   اإهداء
ر ش   ا

فهرس  II ا
جداول  II قائمة ا

ال  II قائمة اأش

ماحق  II قائمة ا

 أ   مقدمة
 المرجعي للدّراسةالفصل اأول: ااطار 

 2 تمهيد
مبحث اأول نظري :ا تعامل معهاإدارة ا ااطار ا يفية ا  3 مخاطر و

مطلب اأول    مخاطر  : نشأةا  3 وتطور إدارة ا
مخاطر    ماهية وخطوات إدارة ا ثاني: ا مطلب ا  4  ا

فرع        مخاطر :اأولا  4 تعريف إدارة ا
ثاني      فرع ا مخاطر :ا  5 أهداف إدارة ا
مخاطر      ث: خطوات إدارة ا ثا فرع ا  6 ا
مخاطر    ث: سياسات إدارة ا ثا مطلب ا  7 ا

مصرفي  ثاني: ماهية إدارة مخاطر اائتمان ا مبحث ا  8 ا
مصرفي    مطلب اأول: تعريف مخاطر اائتمان ا  8 ا
حد من مخاطر اائتمان وخصائصها    ثاني: وسائل ا مطلب ا  9 ا

حد من مخاطر اائتمان       فرع اأول: وسائل ا  9 ا
مخاطر اائتمانية       ثاني: خصائص ا فرع ا  10 ا

جنة بازل    ث: إدارة مخاطر اائتمان وفق  ثا مطلب ا  10 ا
مصرفية       لرقابة ا جنة بازل  فرع اأول: تعريف   11 ا
جنة بازل       ثاني: مقررات  فرع ا  11 1ا
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III 

 

جنة بازل       ث: مقررات  ثا فرع ا  12 2ا
فر        جنة بازلا رابع: مقررات   13 3ع ا

تجاري بنك ا ث: ربحية ا ثا مبحث ا  13 ا
ربحية    مطلب اأول: مفاهيم أساسية حول ا  13 ا

ربح       فرع اأول: مفهوم ا  13 ا
ربحية        ثاني: مفهوم ا فرع ا  14 ا
ربحية       ث: أهمية ا ثا فرع ا  14 ا

ثاني: مؤشرات إ    مطلب ا  15 دارة اائتمانا
مردودية(       ربحية )ا فرع اأول: مؤشرات قياس ا  15 ا
نشاط       ثاني: مؤشرات قياس ا فرع ا  16 ا
ة       سيو ث: مؤشرات قياس ا ثا فرع ا  17 ا
ي       ما توازن ا رابع: مؤشرات ا فرع ا  18 ا

ية وآثار     بن قروض ا ث: إدارة مخاطر ا ثا مطلب ا بنكا  20 ها على ربحية ا
 21 خاصة 

 لبنك الفاحة والتنمية الريفية بأم البواقي الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 23 تمهيد

ريفية  تنمية ا فاحة وا مبحث اأول: ماهية بنك ا بواقي–ا ة أم ا ا  24 -و
ريفية     تنمية ا فاحة وا مطلب اأول: نشأة وتعريف بنك ا  BADR 24ا

ريفية       تنمية ا فاحة وا فرع اأول: نبذة تاريخية عن بنك ا  24 ا
ريفية       تنمية ا فاحة وا ثاني: تعريف بنك ا فرع ا  25 ا

ريفية    تنمية ا فاحة وا ثاني: مهام وأهداف بنك ا مطلب ا  27 ا
ريفية       تنمية ا فاحة وا فرع اأول: مهام بنك ا  27 ا
ريفيةا       تنمية ا فاحة وا ثاني: أهداف بنك ا  28 فرع ا

ريفية    تنمية ا فاحة وا بنك ا مختلفة  ل ا هيا ث: ا ثا مطلب ا  28 ا
ميدانية دراسة ا متبعة في ا ثاني: اإجراءات ا مبحث ا  32 ا

ميدانية    دراسة ا متبعة في ا طريقة ا عينة وا مطلب اأول: ا  32 ا
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فرع       دراسة ا  33 اأول: مجتمع وعينة ا
بيانات       ثاني: مصادر جمع ا فرع ا  33 ا

ميدانية     دراسة ا متبعة في ا ثاني: اأدوات واإجراءات ا مطلب ا  33 ا
يها متوصل إ نتائج ا ث: عرض ومناقشة ا ثا مبحث ا  34 ا

مطلب اأول: عرض نتائج     يا ما توازن ا  35 تحليل ا
ثاني: ا    يةمطلب ا ما نسب ا تحليل باستخدام ا  44 عرض نتائج ا

 55  خاصة
خاتمة  56 ا

مراجع  58 قائمة ا
ماحق   ا

مل   خصا
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VI 

 

 قائمة الجداول:

جدول رقم  صفحة عنوان ا  ا
ميزانيةجانب اأصول من  01 سنة  ا محاسبية   2016-2014ا

خدمات  محطة ا
35 

سنة جانب  02 محاسبية  ميزانية ا خصوم من ا  2016-2014ا
خدمات  محطة ا

36 

سنة  03 مختصر  حسابات ا  2016-2014جدول نتائج ا
خدمات  محطة ا

37 

ميزانيةجانب اأصول من  04 سنة  ا محاسبية   2016-2014ا
خضراء مساحات ا غابية وتهيئة ا  مؤسسة اأشغال ا

38 

سنة  05 محاسبية  ميزانية ا خصوم من ا  -2014جانب ا
خضراء 2016 مساحات ا غابية وتهيئة ا  مؤسسة اأشغال ا

39 

سنة  نتائججدول  06 مختصر  حسابات ا  2016-2014ا
خضراء مساحات ا غابية وتهيئة ا  مؤسسة اأشغال ا

40 

خدمات 07 محطة ا ي  ما توازن ا -2014سنة  مؤشرات ا
2016   

41 

ي   08 ما توازن ا غابية وتهيئة مؤشرات ا مؤسسة اأشغال ا
سنة  خضراء  مساحات ا  2016-2014ا

42 

سنة  09 خدمات  محطة ا ي  ما ل ا هي  44 2016-2014نسب ا
سنة  10 خدمات  محطة ا نشاط   46 2016-2014نسب ا
سنة  11 خدمات  محطة ا مردودية   47 2016-2014نسب ا
ي  12 ما ل ا هي غابية وتهيئة نسب ا مؤسسة اأشغال ا

سنة  خضراء  مساحات ا  2016-2014ا
49 

نشاط  13 مساحات نسب ا غابية وتهيئة ا مؤسسة اأشغال ا
سنة  خضراء    2016-2014ا

51 

مردودية  14 مساحات نسب ا غابية وتهيئة ا مؤسسة اأشغال ا
سنة  خضراء   2016-2014ا

52 
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VIII 

 

 

 قائمة اأشكال:

ل رقم   ش صفحة عنوان ا  ا
ريفية 01 تنمية ا فاحة وا بنك ا تنظيمي اأفقي  ل ا هي  31 ا
عمودي  02 تنظيمي ا ل ا هي ريفيةا تنمية ا فاحة وا  32 بنك ا
محطة  03 ي  ما توازن ا مؤشرات ا مخطط أعمدة بياني 

خدمات  ا
41 

ي  04 ما توازن ا مؤشرات ا مؤسسة مخطط أعمدة بياني 
خضراء مساحات ا غابية وتهيئة ا   اأشغال ا

43 

خدمات 05 محطة ا ي  ما ل ا هي  45 مخطط يبين نسب ا
خدماتمخطط يبين نسب  06 محطة ا نشاط   46 ا
خدمات 07 محطة ا مردودية   48 مخطط يبين نسب ا
ي  08 ما ل ا هي غابية مخطط يبين نسب ا مؤسسة اأشغال ا

خضراء مساحات ا  وتهيئة ا
49 

نشاط  09 غابية مخطط يبين نسب ا مؤسسة اأشغال ا
خضراء مساحات ا  وتهيئة ا

51 

مردودية  10 غابية مخطط يبين نسب ا مؤسسة اأشغال ا
خضراء مساحات ا  وتهيئة ا

53 
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www.manaraa.com

X 

 

 قائمة الماحق:

 ملحقعنوان ال رقم 
 لمحطة الخدمات 2014نة جانب اأصول للميزانية المحاسبية لس 01
 لمحطة الخدمات 2014جانب الخصوم للميزانية المحاسبية لسنة  02
 لمحطة الخدمات 2015جانب اأصول للميزانية المحاسبية لسنة  03
 لمحطة الخدمات 2015جانب الخصوم للميزانية المحاسبية لسنة  04
 خدماتلمحطة ال 2016جانب اأصول للميزانية المحاسبية لسنة  05
 لمحطة الخدمات 2016جانب الخصوم للميزانية المحاسبية لسنة  06
  لمحطة الخدمات 2014جدول حسابات النتائج لسنة  07
 لمحطة الخدمات 2015جدول حسابات النتائج لسنة  08
 لمحطة الخدمات 2016جدول حسابات النتائج لسنة  09
لمؤسسة اأشغال الغابية  2014 جانب اأصول للميزانية المحاسبية لسنة 10

 وتهيئة المساحات الخضراء
لمؤسسة اأشغال الغابية  2014جانب الخصوم للميزانية المحاسبية لسنة  11

 وتهيئة المساحات الخضراء
لمؤسسة اأشغال الغابية  2015جانب اأصول للميزانية المحاسبية لسنة  12

 وتهيئة المساحات الخضراء
لمؤسسة اأشغال الغابية  2015لميزانية المحاسبية لسنة جانب الخصوم ل 13

 وتهيئة المساحات الخضراء
لمؤسسة اأشغال الغابية  2016جانب اأصول للميزانية المحاسبية لسنة  14

 وتهيئة المساحات الخضراء
لمؤسسة اأشغال الغابية  2016جانب الخصوم للميزانية المحاسبية لسنة  15

 خضراءوتهيئة المساحات ال
لمؤسسة اأشغال الغابية وتهيئة المساحات  2014جدول حسابات النتائج لسنة  16

 الخضراء
لمؤسسة اأشغال الغابية وتهيئة المساحات  2015جدول حسابات النتائج لسنة  17

 الخضراء
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لمؤسسة اأشغال الغابية وتهيئة المساحات  2016جدول حسابات النتائج لسنة  18
 الخضراء
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 ب

 

ظام ا  ياحتل ا جهاز  ب ظمة ااقتصادية، إذ يعتبر ا فترات طويلة، وهذا في مختلف اأ غة  أهمية با
ي ب تي  ا قطاعات ا لمشروعات في من ا ة  ممو قروض ا ح ا ز عليها في تسيير رؤوس اأموال، عن طريق م يُرت
حو شتى  ياتها ووسائل عملها من أجل جمع اأموال وتوجيهها  ا وك دائما على تطوير إم ب ميادين، حيث تعمل ا ا

يز عمليات  حد من تر ا، من خال ا ها إا عن طريق توظيف مواردها توظيفا حس ى  اأفضل، وهذا ا يتس
ية دون ترشي ب قروض ا ح ا توسع في م ، أنّ ا ى مخاطر اإقراض وتقييد حدود ح اائتمان يؤدي إ د قرار م

 عديدة، وأهمها مخاطر اائتمان.

ه   دخله، إا أ مصدر اأساسي  ل ا ك ويش لب عامة  رئيسية، وا وظائف ا قروض يعتبر من ا ح ا ورغم أن م
ن أن  ونيم ن أن يقع فيها،  ي تي يم ية ا ما ل ا لمشا بمصدرا  تي قام بها ا لمخاطرة ا تيجة  ك  د تسليمه وذ ك ع

إهتمام بموضوع إدارة هذ  ا  فها عدة مخاطر، وهذا يؤدي ب ت لغير، على اعتبار أن وظيفة اإقراض ت ه  أموا
مخاطر )مخ قروض سواء ا بي ا طا عامة  وضعية ا ية(، حيث يتم إدارتها من خال تشخيص ا ب قروض ا اطر ا

ه ية  ما وضعية ا ك بدراسة ا ي، شخص أو مؤسسة، وذ ما توازن ا ية، ومؤشرات ا ما سب ا ك على ا م معتمدا في ذ
ي  ب جهاز ا معتمدة عموما من طرف ا طريقة ا ية، وهي ا ما قوائم ا مستخرجة من ا جزائريا   .ا

يةأوا:  ا دراسة إش  ا

ن  مما سبقو  ية:يم تا ية ا ا  طرح اإش

ية على ربحية  هوما  بن قروض ا ريفيةتأثير إدارة مخاطر ا تنمية ا فاحة وا بواقي بنك ا  ؟في واية أم ا

فرعية تساؤات ا  ثانيا: ا

ية: تا فرعية ا تساؤات ا ى طرح مجموعة من ا رئيسي يؤدي إ تساؤل ا  هذا ا

 ية؟ ب قروض ا ك من خال إدارة مخاطر ا ب  يف يتم تحقيق ربحية ا

  فاءة تجارية ربحية ب وك ا ب ى أي مدى تحقق ا ية في ظلإ قروض؟ تعاظم عا  مخاطر ا

 ريفية مية ا ت فاحة وا ك ا قروض في ب ها ا تي تتعرض  مخاطر ا بواقي يف يتم إدارة ا  ؟بواية أم ا
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 ج

 

ثا: دراسة فرضياتثا  ا

سابقة  تساؤات ا فرضيات: قدم جملة منإجابة على ا  ا

  ية ما وضعية ا ية من خال تقييم ا ب مخاطر ا قرض.يتم إدارة ا ب ا  طا
  ن ية يم ك مخاطر ائتما ب قروض من طرف ا ح ا ف عملية م ت حدت خال تقدير مخاطر  ها منم ا

قروض ية ا ب مختلفة؛ ا  ا

 قروض ح ا اء م ك يتبع أث ب بسياسات احترازية  ا ية؛ وقوع تج مخاطر اائتما  ا

 قواعد واإجراءات وك مجموعة من ا ب تي تضع ا قروض  ا ها من إدارة مخاطر ا حفاظ على تم في ظل ا
ربحية( معتبرة.  حصة سوقية )ا

 دراسةأهمية ارابعا: 

متمثلة في إدارة  ي وا ب شاط ا ستار عن ظاهرة مهمة باتت تهدد ا رفع ا ة  ها محاو و دراسة في  من أهمية ا ت
قروض حو تقديم  مخاطر ا وك  ب تسارع ا تيجة  ظاهرة في تزايد مستمر،  ماحظ أن هذ ا ية، حيث من ا ب ا

ك  ب ية يهدد ربحية ا فاءة وفعا مخاطر ب قروض، قصد تعظيم أرباحها أن عدم إدارة هذ ا بر من ا حجم اأ ا
ى. درجة اأو  با

دراسةأهداف خامسا:   ا

لدراسة في  رئيسي  هدف ا ك، يتمثل ا ب يفية تأثيرها على ربحية ا ية و ب قروض ا يات إدارة مخاطر ا معرفة أهم آ
فرعية تتمثل فيما يلي: ن صياغة جملة من اأهداف ا رئيسي يم هدف ا طاقا من ا  وا

 ها أساسا أي عملية تمويلية؛ و قروض  يد على ضرورة دراسة ا تأ  ا

 ية؛ ب قروض ا يب إدارة مخاطر ا  إبراز أسا

  ريفية إدارة مخاطر مية ا ت فاحة وا ك ا تي يعتمدها ب يب ا تعرف على اإجراءات واأسا ضرورة ا
ية؛ ب قروض ا  ا

 .وك ب ربحية في ا  دراسة أهم مؤشرات ا
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دراسة     سادسا:نموذج ا

 

 

 

 

 

 

 

 موضوعاأسباب اختيار سابعا: 

 ربح؛ ك مؤسسة اقتصادية وهدف هذ اأخيرة تحقيق ا ب  ا

 ك لب سبة  قروض مورد هام با ك مؤسسة اقتصادية وهدف هذ اأخيرة تعتبر ا ب ون ا ك  ى ذ ، ضف إ
ربح؛  تحقيق ا

 مخاطر متعددة  ا ية ا ح اجمة عن سوء تسييراائتما قروض؛ عملية م  ا

 ي ب شيط ااقتصاد ا مشاريع ااستثمارية وت ي في تمويل ا ب جهاز ا ذا  دور ا ا، و طلب في باد تزايد ا
ية ب قروض ا  ؛على ا

  تج عن عملية ن أن ت تي يم معرفة على أهم اأخطار ا قروض.توسيع ا ح ا  م

دراسةثامنا  : منهجية ا

دراسة قص ب ا ظرية في د اإحاطة بمختلف جوا لمفاهيم ا تعرض  د ا تحليلي ع وصفي ا هج ا م يتم إتباع ا
فصل  فصل اأول، أما في ا ي ا ثا ة أسلوبتم إتباع ا حا ية، من خال ما يأتي: دراسة ا ميدا دراسة ا  في ا

 

إدارة مخاطر 
ية ب قروض ا  ا

ي ما توازن ا  مؤشرات ا

ة سيو  مؤشرات ا

شاط  مؤشرات ا

ربحية    مؤشرات ا

ربحية 
ك  ب ا
تجاري  ا

مستقل متغير ا تابع ا متغير ا  ا
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  سابقة دراسات ا تبي؛جمع ا م دراسة عن طريق اأسلوب ا  موضوع ا

  يفية تعرف على  بواقي، وا ريفية بأم ا مية ا ت فاحة وا ك ا ب تقرب  ية من خال ا قيام بدراسة ميدا ا
وضعية  قيام بتحليل ا قروض وا بي ا ة من طا ية، ومن ثم أخذ عي ب قروض ا إدارة مخاطر ا

ها.  ية  ما  ا

دراسةتاسعا  : حدود ا

ا بوضع بغ بحث، قم مقترحة، وبغية تحقيق أهداف ا ية ا ا مطروحة في اإش رض اإجابة على اأسئلة ا
ما يلي: بحث   حدود ا

موضوعي:  بعد ا قاء ا ربحية إ ية ومؤشرات ا مخاطر اائتما مخاطر وا متعلقة بإدارة ا ب ا جوا ضوء على مختلف ا ا
وك. ب  في ا

اني م بعد ا ية : ا ريفيةدراسة ميدا مية ا ت فاحة وا ك ا بواقي. ب  بأم ا

زماني بعد ا ة  :ا ة  2014من س ى غاية س  .2016إ

سابقةعاشرا دراسات ا  : ا

حاول  دارسين، وعليه س باحثين وا عديد من ا ية من طرف ا ب قروض ا قد ازداد ااهتمام بموضوع إدارة مخاطر ا
دراسات واأ سابقة وفق عاقة بحاث ذات عرض موجز أهم ا دراسات ا دراسة، وقد تم ترتيب ا عاقة بموضوع ا ا

شر: ة ا موضوع وس  ا

اات  دراسة طهير أميرة: .1 و ة عينة من ا معايير بازل" حا جزائرية وفقا  تجارية ا بنوك ا مخاطر في ا "إدارة ا
ية ) بن رة BADR, BNA, BEA, CPA)ا عربي بن مهيدي، أم ، مذ تسيير، جامعة ا ماستر في علوم ا
بواقي،  دراسة . 2016ا ة بازل في هدفت ا ج ية وفق معايير  ب مخاطر ا ى معرفة مدى تطبيق إدارة ا إ

ى  ية، باإضافة إ ب مخاطر ا ظرية إدارة ا مفاهيم ا ضوء على ا جزائرية، حيث تم تسليط ا تجارية ا وك ا ب ا
ية.دراسة اأ ب مخاطر ا دارة ا ة بازل من أجل قياس وا  ج تي جاءت بها  يب ا  سا
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تائج مفادها   دراسة ب شفافية واإفصاح على مسوجاءت ا عدام ا جزائرية، رغم أن ا عمومية ا وك ا ب ة توى ا ج قواعد 
ظام دقيق وسريع  شفافية واإفصاح من خال توافر  رة ضرورة وجود ا ن ااعتماد بازل تلح على ف لمعلومات، يم

مخاطر. فاءتها ومعرفة مقدرتها على إدارة ا مؤسسات ومدى   عليه في تقييم أداء ا

رة ماستر في " دراسة رقاقدة نبيلة: .2 ة، مذ تجارية"، حا بنوك ا مؤثرة على ربحية ا لعوامل ا دراسة قياسية 
علوم، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  ذي تحدثه . 2016ا ى تحديد وقياس اأثر ا دراسة إ وتهدف هذ ا

فترة ) تجارية خال ا مصارف ا مؤثرة على ربحية ا عوامل ا  (. 2014-2004ا

سبة  ربحية، ووجود عاقة طردية بين  قدية وا ة ا سيو سبة ا سية بين  ى وجود عاقة ع دراسة إ توصلت هذ ا
ربحية. ي وا ما رفع ا  ا

املة: دراسة بوزيان .3 ريفية،  ا تنمية ا فاحة وا ة بنك ا تجارية" حا بنوك ا قروض في ا "تسيير مخاطر ا
رة،  علوم ااقتصادية، جامعة محمد خيضر، بس رة ماستر في ا معرفة . 2015مذ ى  دراسة إ وتهدف هذ ا

جزائرية ب تجارية ا وك ا ب ظري إدارة مخاطر اائتمان ومقارته بواقع ا ب ا جا ة ا غية تجسيد سياسة فعا
مصرفية. قروض ا  مواجهة أخطار ا

دراسة توصلت و  د من استقائها هذ ا تأ مقترضين وا خاصة با ملفات ا ح أي قرض تقوم بدراسة ا وك قبل م ب أن ا
ة، اأمان،  سيو ديه أهداف متعارضة )ا ك  ب ك فا ى ذ وضعيتهم، باإضافة إ ي  ما تقييم ا ازمة، وا لمعلومات ا

هم.  لمائمة بي ربحية( يسعى   ا

طيفة: .4 ي  انة إدارة دراسة عبد ة مؤسسة ااسمنت  "دور وم مؤسسة ااقتصادية، حا مخاطر في ا ا
ر بلقايد، تلمسان،  علوم، جامعة أبي ب رة ماجستير في ا ى معرفة . 2012ومشتقاته، مذ دراسة إ وتهدف ا

يجاد  هذ اأخطار، وا  جيد  تشخيص ا يفية ا مؤسسات ااقتصادية، و تي تهدد ا مخاطر ا مختلف مصادر ا
سليمة  هجية ا م مخاطر.ا واع ا ل أ  لتعامل مع 

تائج أهمها:  دراسة ب ها  وجاءت هذ ا تي تتعرض  مخاطر ا اء مخطط عملي مسبق يضم مختلف ا ضرورة ب
ة حين تعرضها أي خطر. شر يه ا يل ترجع إ اك د ون ه جته، أي أن ي معا عملية  مراحل ا ذا ا ة، و شر  ا
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يةعشرة اإحد حا دراسة ا  : مساهمة ا

سابقة في مايلي: دراسات ا دراسة عن ا  تختلف هذ ا

  ة وات ابتداءً من س دراسة على ثاث س ية: اقتصرت هذ ا زم حدود ا ى غاية  2014ا  .2016إ
  بواقي، على ريفية بواية أم ا مية ا ت فاحة وا ك ا ية على مستوى ب ميدا دراسة ا ية: تمت ا ا م حدود ا ا

سابقة  دراسات ا ب خاف ا جا اك دراسات أسقطت ا وك أخرى، وه تي قامت بدراسة على مستوى ب ا
اات أو وايات مختلفة. ن بو ريفية و مية ا ت فاحة وا ك ا ظري على ب  ا

  ك ذ ية، و ب قروض ا خاطر ا اوت موضوع إدارة  تي ت دراسات ا عديد من ا اك ا دراسة: ه متغيرات ا
ن وك،  ب ربحية في ا ية وآثارها  موضوع ا ب قروض ا يفية إدارة مخاطر ا ية اقتصرت على  حا دراسة ا ا

تجارية. وك ا ب  على ربحية ا

لعشرة:  إثنا دراسة هي  ا

ية: تا فصول ا ى ا دراسة إ ا بتقسيم ا بحث، قم ب ا مام واإحاطة بجميع جوا ة اإ  من أجل محاو

 فصل اأول ا فيها او ظرية أهم  : ت مفاهيم ا شأتها وأهدافها  إدارةا مخاطر،  مخاطر، مفهوم إدارة ا ا
ا  باإضافةوسياساتها  ك تعرض ى ذ ة بازل، ضف إ ج مصرفي وفق  ى اإشارة إدارة مخاطر اائتمان ا إ

عاقة بين  ربحية وا متعلقة با مفاهيم ا ك. إدارةأهم ا ب مخاطر وآثارها على ربحية ا  ا
 ي ثا فصل ا ى  :ا تطرق فيه إ ك ماهية فقد تم ا ريفية بصفة عامب مية ا ت فاحة وا يفية إدارة مخاطر  ة،ا و

وحة بصفة خاصة. مم قروض ا     ا
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 تمهيد:

خطر  م تعد قاصرة إن ااهتمام بدراسة ا تخفيف من حدته،  جة آثار أو ا تعامل معه ومعا يفية ا و
ومات  ح مؤسسات بل وا ذا اهتمت جميع ا حياة،  واحي ا افة  مهام  ما امتدت هذ ا تأمين، وا  على هيئات ا

دارة اأزمات في مؤسسا لخطر وا  شاء إدارة  شآتها ااقتصادية، بإ ية وم ما ظتها ا ام حيث أن تطور ا
حاصلة في عصرا هذا، تطورات ا بة هذ ا زاما عليه هو أيضا موا ان إ مصرفي وتوسع عملياته  خاصة  ا

ها  جر ع عملية ت تجارية، وهذ ا وك ا لب وظيفة اأساسية   ح اائتمان تعتبر ا أن  عملية اإقراض أو م
ضما وحة، محاطة با مم قروض ا ت ا ا ن  مخاطر، حتّى وا  عديد من ا ازمة.ا  ات ا

مخاطر، وسوف  لتقليل من هذ ا ازمة  ك يسعى جاهدا اتخاذ اإجراءات ا ب وهذا ما يجعل ا
ى أهم فصل إ مخاطر تطرق في هذا ا مفاهيم اأساسية إدارة ا مخاطر  ،وسياساتها ،ا وطرق قياس ا

ية يف ،اائتما ها، ية و حد م ربحية باإضافةا مفاهيم ا تعرض  ى ا هم مؤشرات إدارة اائتمان حتى وأ ،إ
عاقة  ن من تحديد ا قروض  إدارةبين تم ية مخاطر ا ب ك.ا ب   وآثارها على ربحية ا

ما يلي: ى ثاث مباحث  فصل إ  وقد تم تقسيم هذا ا

تعامل معها. - يفية ا مخاطر و ظري إدارة ا  ااطار ا

مصرفي. -  ماهية إدارة مخاطر اائتمان ا

تجاري.ربحية ا - ك ا  ب
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ن مبحث اأول: ااطار ا تعامل معهاا يفية ا  ظري إدارة مخاطر و

وك بصفة  ب ية بصفة عامة وا ما مؤسسات ا مهمة في ا بحث ا مخاطر هي أحد مجاات ا إن إدارة ا
دخول في حيثياتها، أ بداية في عرض طرق استخدامها، وأدواتها وا ان ابد قبل ا ك  ذ أخذ خاصة،  ن 

شأة، وتطور وضبط مفهومها، وأهدافها أو  عملية، من  ى خلفيات ا تطرق إ ها بحيث  تصورا مجما ع
 سياساتها.

مطلب اأول:  مخاطرا  نشأة وتطور إدارة ا

مؤسسات ااقتصادية من أجل  إدارةيعتبر مفهوم  تي تعتمد عليها ا مفاهيم اأساسية ا مخاطر من ا ا
ن  ى مدخل مفاهيمي  في تطرقوسمن اأرباح، تحقيق أعلى قدر مم مطلب إ مخاطر إدارةهذا ا من  ا

شأة،  حيث ما يلي:ا تعريف   وا

ية  ما ظرية ا فضائية ا رية، ا عس برامج ا دسة في ا ه دماج تطبيقات ا مخاطر من ا شأت إدارة ا
تأم تحول من ااعتماد على إدارة ا ان ا ي، و ما قطاع ا تأمين في ا معتمدة وا مخاطر ا رة إدارة ا ى ف ين إ

قرار في ظل ظروف  علمي اتخاذ ا هج ا م متوقعة هي ا قيمة ا عائد وا لفة، ا ت على علم اإدارة في تحليل ا
د. تأ  عدم ا

مخاطر في مجلة هارفارد و  مصطلح إدارة ا زريفو عام ان أول ظهور  حيث طرح  1956بييس
رة مختلفة تماما ذاك ف مؤف آ ون مسؤوا عن إدارة  ،ا بغي أن ي ظمة ي م وهي أن شخصا ما بداخل ا

زت على  تي ر وك، ا ب تي قامت بإدارة مخاطرها هي ا مؤسسات ا ى ا بحتة، ومن بين أو ظمة ا م مخاطر ا
خصوم و  خسائر  احقا تبينقد إدارة اأصول وا ع حدوث ا مخاطر بم لتعامل مع ا جع  اك طرقا أ أن ه

حد من  ة تفاديهاوا د استحا طيفة تائجها ع  .(25، ص2012، )

اديق وقد  تأمين وص ات ا شر ها  ية م ما مؤسسات خصوصا ا مخاطر في ا تشر استخدام إدارة ا ا
واقع  حقيقة، ففي ا افي ا تأمين ي ل طبيعي من شراء ا شأت بش مخاطر  قول بأن إدارة ا ااستثمار ورغم أن ا

مخاطر  تأمين هو فإن ظهور إدارة ا ان ا تأمين، حيث  حو ا به تغيير في ااتجا  بيرا وا يعتبر تحوا 
ى إدارة  تأمين إ تقال من إدارة ا مخاطر، وقد حدث ا لتعامل مع ا متبع  هج ا م وسيلة اأساسية أو ا ا

مخاطر في مجتمع اأعمال مع حدوث إعادة  ة إدارة ا بت حر وقت حيث توا مخاطر عبر فترة من ا تقويم ا
ية. متحدة اأمري وايات ا ليات اأعمال با اهج   م
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ة  طقية ومعقو مخاطر م دما قررت رابطة بدت فلسفة إدارة ا ى أخرى وع تشرت من مؤسسة إ وا
تأمين في  مخاطر وا ى جمعية إدارة ا تأمين تغيير اسمها إ ى أن تحوا و  ،1975مشتري ا تغيير إشارة إ ان ا

مخاطر"يجري حيث بدأت  ما شر مجلة اسمها " إدارة ا تأمين ب مخاطر وا ان يقوم قسم  ،جمعية إدارة ا ما 
مخاطر،  مساعدة مديري ا دراسات  تقارير وا شر مجموعة عريضة من ا ية ب تأمين في رابطة اإدارة اأمري ا

ي بوضع برامج  تأمين اأمري ك قام معهد ا ى ذ مخاطرباإضافة إ يتضمن سلسلة من  تعليمي في إدارة ا
دراسي في  هج ا م مخاطر، وقد تم تعديل ا اجحون على شهادة في إدارة ا ات يحصل فيها ا  1973اامتحا

مخاطر" برامج "زميل إدارة ا لمتخرجين من ا ي  مه مخاطر في  ،وأصبح ااسم ا تشر استخدام إدارة ا وبهذا ا
م اأعمال  .(103، ص2013، )آمال عا

مطلب  ثانيا ماهية: ا مخاطر إدارة وخطوات ا  .ا

خسائر ك بواسطة توقع ا مخاطر وذ لتعامل مع ا هج علمي  مخاطر هي م ثم تصميم  ،إن إدارة ا
تقليل  ها ا ك من خال استراتيجيات من شأ ى حد، وذ ى أد خسائر إ ية حدوث ا ا  إدارةخطوات  إتباعمن إم

شأة. م ي تحقيق أهداف ا تا مخاطر وبا  ا

فرع مخاطراأول ا  : تعريف إدارة ا

مخاطر مفهوم إدارة ا ذين تعرضوا  محللين ا رين وا مف عديد من ا اك ا هم من عرفها على  ،ه فم
م في  لتح مشروع  ين عن ا مسؤو ها ا تي يبذ وظيفية ا شطة ا واجبات واأ ها مجموعة من ا أساس أ

ها تي يتعرض  ها خلق ظروف آم ،اأخطار ا تي من شأ حادثوا ة قبل حدوث ا ي إرساء  ،ة معقو تا وبا
خسارة اء وقوع ا مترتبة أث مادية ا لتخفيف من اآثار ا  .(3، ص2009 وآخرون، )فريد خطة 

مؤسسة هدفه تعظيم  bernardbarthélémyوعرفها أيضا  دمج داخل ا إدارة م ظام  ها  على أ
افسية وضمان إستمرا ت مؤسسة وتقوية قدراتها ا محيطة بها  ،ريتهاربح ا مخاطر ا من خال تحديد ودراسة ا

جتها.  ومعا

ك أمرا مستحيا بها أن ذ مخاطر هو تج غرض من إدارة ا يس ا تعرف على  ،و قصد هو ا ن ا و
يات وقائية  يب وتق تي تشمل أسا فيلة بضبطها وا ظمة ا وجودها وتحديد هويتها وقياسها ومن ثم وضع اأ

 .(55، ص2015، املة)ا وأخرى عاجية
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مخاطر  ها وعرفت أيضا إدارة ا مخاطر وتحليلها باستخدام بأ ن من معرفة ا تي تم عملية ا عبارة عن ا
خطر أو يقلل من أثار ك ا ذي يزيل ذ اسب ا م حل ا اسبة ومن ثم وضع ا م طريقة ا اظم ا  ،وآخرون )محمد علي 

عدد   .(45، ص4ا

ثاني فرع ا  مخاطر: أهداف إدارة اا

تخفيف من  رئيسيان يتمثان في ا هدفان ا مخاطر وا باحثين أهدافا متعددة إدارة ا يطرح معظم ا
فها  ى حيث ص حد اأد ى ا لفة إ ت مخاطرة وتقليل ا ى فئتين hedges&mehrتأثيرات ا مالريد) إ ، 2012، د 

 :(105ص

عديد من -أ اك ا ظمة ه خسائر: في أي م تي تسبق ا تي تسبق تحقق  إدارةاأهداف اأهداف ا خطر ا ا
خسائر وأهمها:  ا

 محتملة بطريقة اقتصادية لخسائر ا تقديرات  ظمة يجب أن تعد ا م ك أن ا ي ذ وهذا  ،ااقتصاد: يع
مختلفة  ما يب ا مرتبطة باأسا يف ا ا ت تأمين، ا مصروفات برامج اأمان، أقساط ا يتضمن تحليل 

ى خسائر، بمع خطر  مواجهة ا يف مواجهة ا ا ى تخفيض ت مخاطر إ ى حد تهدف إدارة ا ى أد إ
ن.  مم

  ّمعرض وحدات ا قلق: حيث أن ا مدير تخفيض ا بير أو خوف  ن أن تسبب قلق  لخسارة يم ة 
خطر ثر تعقيدا. ،ا قلق وهو هدف أ ى تخفيض هذا ا خطر تهدف إ ه فإدارة ا  وم

  مفرو خارجية ا تزامات ا مفروضة مقابلة اا متطلبات ا ظمة يجب أن تفي با م ي أن ا ضة: هذا يع
شآت بتوافر وسائل اأمان  م ب ا تي تطا ومية ا ح متطلبات ا خارجية، مثل ا جهات ا من قبل ا

عاملين من اأخطار.  حماية ا

خسارة: -ب تي تلي ا  اأهداف ا

 ها ن  خسارة، حيث يم ظمة بعد تحقق ا م ي بقاء ا بقاء: يع على اأقل أن تعيد جزء من عملياتها  ا
يف  ا لت ى وضع حد أقصى  خطر إ ية قليلة إذا أرادت ااستمرار، حيث تهدف إدارة ا خال فترة زم

ك. بقاء إذا زادت عن ذ تي تهدد ا ها وا تي يتعرض   ا

 ظمة جزء من عمائها ومورديه م عمليات: يعتبر من أهم اأهداف حيث تفقد ا ا وتقل استمرارية ا
شأة  م اف ا خطر عليها أن تضمن استئ ى أن إدارة ا خسارة، بمع افسية بعد وقوع ا ت قدرتها ا

امل طاقتها  توقف قصيرة جدا.عملياتها ب ون فترة ا حادث، حيث ت تاجية بعد تحقق ا  اإ
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 :عوائد خس استقرار ا شأة في ااحتفاظ بأرباحها على اأسهم بعد تحقق ا م ارة ويتم حيث ترغب ا
دخول  قدية أو ا تدفقات ا خفاض في ا حفاظ على مستويات دخول مستقرة من خال تحجيم اا ا

عمليات. ليا بهدف استمرارية ا هدف مرتبط  ة، وهذا ا د حدود مقبو  بسبب تحقق اأخطار ع

 تجات ا م مو من خال تطوير ا ها ااستمرار في ا شأة يم م مو: ا جديدة في ااستمرار في ا
شأة من خال ضمان  لم مستمر  مو ا ن ضمان ا دماج، ويم اأسواق أو عن طريق ااستحواذ واا

لحادث. ة تعرضها  شأة في حا م  مصادر توريد احتياجات ا

  ن ية ااجتماعية: يم مسؤو قيام ا تزامات ااجتماعية واثبات ا تماء عن طريق تخفيض أثر باا اا
خسائر على اأف مجتمع، حا ها آراد وا ون  جسيمة ي خسائر ا عاملين يث أن ا سية على ا ثار ع

ضرائ ين، دافعي ا دائ موردين، ا ين، ا مستهل ل بصفة عامةا مجتمع   .ب وا

ث ثا فرع ا مخاطر خطوات: ا   إدارة ا

خطوات عديد من ا مخاطر تشمل ا املة  إن عملية إدارة ا مت عمل بها يو ا تي من خال ا ن ا م
ل سريع وفعّ  متوقعة بش مخاطر ا سيطرة على ا  :(43-42، ص ص2013)رجاء،  يلي وتتمثل فيما ،الا

  تج أو خدمة يقدمها ل م بداية من تحديدها، أن  مخاطر ابد في ا مخاطر: من أجل إدارة ا تحديد ا
طوي عليها عدة مخاطر ك ي ب مخاطر، ا واع من ا اك أربعة أ مثال ه ح  على سبيل ا ة م في حا

قرض ة، و  ،ا سيو فائدة، مخاطر ا مخاطر هي: مخاطر اإقراض، مخاطر سعر ا مخاطر اوهذ ا
مخاطر على مستوى ا ون عملية مستمرة ويجب أن تفهم ا مخاطر يجب أن ت تشغيلية. إن تحديد ا

ل. ل عملية محفظة   وعلى مستوى ا

 متعلقة ب مخاطر ا مخاطر: بعد تحديد ا ية هي قياس هذ قياس ا ثا خطوة ا ون ا شاط معين، ت
مخاطر ثاثة ،ا يه بأبعاد ا ظر إ مخاطر يجب أن ي وع من ا ل  وهي حجمه، مدته،  ،حيث أن 

بيرة من اأهمية  اسب على درجة  م وقت ا ذي يتم في ا صحيح وا قياس ا ية حدوثه، إن ا واحتما
مخاطر. ى إدارة ا سبة إ  با

  :مخاطر مخاطرضبط ا ثة وهي ضبط ا ثا خطوة ا مخاطر تأتي ا اك  ،بعد تحديد وقياس ا حيث ه
ب أو وضع  سية، وهي تج ع تائجهم ا ب  تج ك  مهمة وذ مخاطر ا ضبط ا ثاثة طرق أساسية 
مخاطر فعلى اإدارة أن توازن بين  غاء أثر هذ ا مخاطر أو إ تقليل ا شاطات  حدود على بعض ا

مخاط عائد على ا وك أيضا أن تقوم بوضع ا ب مخاطر، وعلى ا ضبط هذ ا ازمة  يف ا ا ت ر وبين ا
صاحية. ية وا مسؤو تي تبين ا معايير واإجراءات ا سياسات وا لمخاطر من خال ا  حدود 
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  مخاطر ظام معلومات قادر على تحديد وقياس ا وك أن تعمل على إيجاد  ب مخاطر: على ا مراقبة ا
فس اأ ون قادر على مراقبة بدقة وب ل همية ي ك، وبش ب دى ا مخاطر  مهمة في وضع ا تغيرات ا ا

سة في  معا تغيرات ا تي تبين ا ك ا ب تقارير في ا ظمة ا ي تطور أ مخاطر تع رقابة على ا عام فإن ا
ك وما ب دى ا مخاطر  متوفر  وضع ا متغيراتهي ااستعدادات ا لتعامل مع هذ ا ديه   .ة 

مطلب مخاطر ا ث: سياسات إدارة ا ثا   ا

لتعامل  ظام  ديه  ون  ي يجب أن ي تا طوي على مخاطر، وبا ك ي ب شاط يقوم به ا ل عملية أو  إن 
هاو  ،معها وفق عدة خيارات مخاطر :م مخاطر أو قبول هذ ا مخاطر، تحويل هذ ا ب هذ ا تعامل  تج وا

ها وفيما يلي تفصيمعها وقاية م خفض وا خيارات، أو ا ل هذ ا اصر،  ل   : (213، ص2013)عبد ا

 خطر: تج  ب ا

شاط ويقصد به اتخاذ قرارات  طوي هذا ا دما ي ك ع لية، وذ شاط  شاط معين أو إيقاف ا لحد من 
مخاطر تتمثل  ب ا ك فإن سياسة تج اسبة، وبذ م تغطية ا ها ا على خسائر محتملة جسيمة وا تتوفر 

سا قرار ا خطر.في ا ى ا ذي يؤدي إ قرار ا  ب أي عدم اتخاذ ا

  :خطر خطر أو اقتراض ا  ااحتفاظ با

مرغوب  تائج غير ا ب ا تج فشل في اتخاذ عمل إيجابي  ه ا خطر أو ااحتفاظ به بأ ويعرف اقتراض ا
خطر لسيطرة على ا ة  شر خطر، واتخاذ عمل إيجابي ايجاد وسائل داخل ا مترتبة على ا  .فيها ا

 لغير خطر أو تحويله  يمة،  قل ا  : (38، ص2014)ح

خطر من  جهة اأقدر على مواجهة هذا ا ى شخص أو ا خطر إ سياسة تحويل عبء ا يقصد بهذ ا
ية  و قا احية ا خطر من ا ة يتفق عليها مقدما، ويضم تحويل ا لفة معي خطر مقابل ت شخص صاحب ا ا

تي يت مخاطر ا ل طرف.عقد يتم فيه تحديد ا تزامات  عقد وا  م تحويلها وطرفي ا

 خطر رحمان،  تخفيض ا  :(102، ص2010)مؤيد عبد ا

خطر في صورة حادث   ع وتقليل من فرص وقوع مسببات ا م ة  مم وقاية ا ويقصد بها جميع إجراءات ا
ع يب ا ك استخدام مختلف اأسا خطر، ويتضمن ذ اتجة في حال تحقق ا حد من اآثار ا رية وا ف لمية وا

معدات  ما تعتمد على استخدام بعض ا طرق اأداء،  ير أو ترشيد  تف ون تحسين في طرق ا تي قد ت وا
مؤسسة ن من تحقيق أهداف هذ ا تي تم ية ا ف  .واأجهزة ا
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 ويع ت اصر،  مبدأ أو سياسة ا  : (214، ص2013)عبد ا

ويع موج مستثمر بت مبدأ ضرورة قيام ا د هذا ا ثر، حيث تقوم هذ يؤ وعين أو أ ه  وداته من خال مس
ويع ت مخاطر بااعتماد على ا سياسة على توزيع ا بير  خال يتم من ،ا مسك محفظة تحتوي على عدد 

له  بيض  قديمة "ا تضع ا ة ا مقو عل ا تي يتم اختيارها من قطاعات اقتصادية مختلفة و من اأسهم، وا
مبدأفي سلة واحدة" تعبر عن ه  .ذا ا

مبحث ثاني:  ا مصرفياا  إدارة مخاطرماهية ا  ئتمان ا

ذا ابد من ااهتمام إن   مصرفية،  ية ا ما مؤسسات ا جاح ا بيرة  ي يعتبر ذا أهمية  شاط اائتما ا
ى  مطلب إ تطرق في هذا ا شآت من تحقيق أهدافها، وسوف  م ن ا بموضوع ادارة مخاطر اائتمان حتى تتم

ها. مفهوم  حد م مخاطر ووسائل ا   هذ ا

مطلب مصرفيمخاطر اا تعريف اأول:  ا  ئتمان ا

غة اأهمية مواضيع با ى تعريف  ،إن موضوع اائتمان ومخاطر من ا فرع إ تطرق في هذا ا وسوف 
مخاطر ى ماهية مخاطو ،هذ ا تطرق إ تعرف أوا على ،ر اائتمانقبل ا مصطلح اائتمان  يجب ا

مصرفي عمل  ،ا محور اأساسي  تجارية، بل هو ا وك ا ب با هاما من وظائف ا حيث يمثل هذا اأخير جا
تجارية. وك ا ب  ا

ويا،  ان طبيعيا أم مع شخص ما سواء  مصرف  يها ا تي يو ثقة ا ه: "ا مصرفي بأ ويعرف اائتمان ا
ح ية مبأن يم مال استخدامه في غرض محدد، خال فترة زم قاء ه مبلغا من ا ة  تفق عليها وبشروط معي

ات تمّ  سدادعائد مادي متفق عليه وبضما عميل عن ا مصرف من استرداد قرضه في حال توقف ا  ن ا
 .(59-58، ص ص2010، )حسن سمير

تمويل قصير اأجل ال ا ا من أش مصرفي ش تجا ،ويعتبر اائتمان ا مصارف ا رية من أقدم وا
ت متخصصة ا ية ا ما مؤسسات ا سد ا مختلفة  ات ا لشر ل ائتمان قصير اأجل  ي توفر اأموال على ش

جارية تمويل عملياتها ا ايف حاجتها من اأموال    .(301-300، ص ص2009، )قاسم 

سبة مصرفي أما با قروض( وا فهي تتعلق مخاطر اائتمان ا سلفيات )ا حساب على دائما با
شوف  م ية تقدم ا عماء قروضا أو أي تسهيات ائتما مصرف ا ح ا دما يم مخاطر عادة ع جم ا لعماء، وت

سداد في وقت محدد في ا وفاءواجبة ا عميل في ا دفع  مستقبل، ويفشل ا تزاماته با في وقت حلول باا
قروض فتاح )اأجل( ا  .(62، ص2014، )محمد عبد ا
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تي ( مخاطر اائتمان: ب2002) GERHARD SCHROECKوقد عرف ااقتصادي  مخاطر ا ا
مدفوعات في أي  ة ا دفع أو إعادة جدو شأ عن عدم ا اأحداث موعد من مواعيد ااستحقاق، أو من ت

ك وأن خ ب ى خسارة ا تي تؤدي إ وعية اائتمان وا اجمة في  تغيرات ا مرتبطة با صر  سائر اائتمانا هي ع
بـؤ به من عمليات اإقراض ت ن ا  .(9-8ص ، ص2012، )جهاد يم

ها مخاطر اائتمانوعرفت  عميل أو تأخر عن  بأ اتجة عن عدم سداد ا خسارة  تعرض  ية ا احتما
ية ما تزامات ا ويل،  سداد اا  .(7، ص2006)

مخاطر، تطوير مخاطر اائتمان  وتعرف يقين من خال تقييم ا ظم إدارة عدم ا هج م ها  بأ
خطرإدارتهاااستراتيجيات  طو  ،، وتخفيف ا مخاط إدارة إستراتيجيةي وت قل ا ى مخاطر اائتمان على  ر إ

مخاطر و  ب ا هاأطراف أخرى، تج سلبي  تأثير ا ل عواقب خطر باإضافة إ ،تقليل ا ى تقبل بعض أو 
 (Fanli, 2014, p36) معين

عميل ومن  شأ بسبب عدم وفاء ا تي ت مخاطر ا قول أن مخاطر اائتمان هي ا ن ا خال ما سبق يم
محددة.ب مواعيد ا ك في ا ب تزاماته تجا ا  اا

ثاني مطلب ا حد من مخاطر ا  وخصائصها اائتمان: وسائل ا

مخاطر. ى خصائص هذ ا حد من مخاطر اائتمان، باإضافة إ مطلب أهم وسائل ا وضح في هذا ا  سوف 

حد من مخاطر اائتمان فرع اأول: وسائل ا  ا

مجموعة من  إن مخاطر اائتمان هي من أقدم تيجة  ها تحدث  ما أ لمصارف  سبة  مخاطر با ا
مخاطر متعددة اأبعاد ك يجب  ـ،ا مصرف من ذ ن ا ها حتى يتم حد م ى وسائل ا تخلص  إدارتهالجوء إ وا

ية سبة عا ها ب وسائل ما يلي ، م ح وآخرون،  ومن بين هذ ا   :(10، ص2007أفريل17-16)صا

 يز تر حد من ا تسهيات(:اا ا ي )ا  ئتما

اع عن تقديمه   ز واامت ضخامة مر ظرا  ى عميل واحد  ي توجيه اائتمان إ يز اائتما تر يقصد با
ل  وهو ما ،عماء آخرين دول تفرض حدودا يش اك بعض ا ها، فه تقليل م حد وا مخاطر يتعين ا

واحد تتراوح مابين  لعميل ا ية   .%25و  %10لتسهيات اائتما

 وحة مم ية ا تسهيات اائتما اء،  قصر مدة ا   :(12، ص2015)س
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ي أن اأموال  ها تع ة أ سيو لما زادت ا تجاري  ك ا ب حها ا تي يم تسهيات ا لما قصرت مدة ا
ظروف  ان أن ا ك بااطمئ ب طويلة اأجل ا توحي إدارة ا قروض ا ما أن ا وحة ستعود بسرعة،  مم ا

طويل ااقتصادية قد مدى ا  .تتغير على ا

 ات ضما حصول على ا  : (201-199، ص ص2013)بن علي وآخرون،  ا

محددة، وت   تواريخ ا تفادي خطر عدم تسديد مستحقاته في ا ات  ك تقديم ضما ب تخذ هذ يشترط ا
مدين ة عجز ا لتعويض في حا تعويض عن طريق  ،اإجراءات بقصد إيجاد مصدر  ون هذا ا وي

ضما مقدمةا ى على  ،ات ا ز اأو ية( أو حقيقية، حيث ترت ات إما شخصية )عي ضما ون هذ ا وقد ت
تسديد ذي بموجبه يعدون با ة  ،تعهد مقدم من طرف اأشخاص ا مدين في حا عدم قدرته عوضا عن ا

لقيام بدو  ث  ذي يتطلب تدخل شخص ثا د تاريخ ااستحقاق، اأمر ا تزاماته ع وفاء باا ر على ا
ضامن.  ا

ات في قائمة  ضما لضمان، وتتمثل هذ ا مقدم  شيء ا ز على موضوع ا حقيقية ترت ات ا ضما أما ا
عقارات يصعب تحديدها تجهيزات وا سلع وا  .واسعة من ا

ثاني:  فرعا  اائتمانية مخاطرخصائص ا ا

ية  متمثلة فيما يليلمخاطر اائتما خصائص ا  :(30، ص2013ن،)بن علي وآخرو  مجموعة من ا

مستقبلة؛ .1 خسارة وا ي ا ز على ر تي تر مخاطر وا واع ا وع من أ ية  مخاطر اائتما  ا

تحصيل  .2 تهاء عملية ا قروض فحسب بل تستمر حتى ا ية بعملية تقديم ا مخاطر اائتما ا تتعلق ا
متفق عليه؛ لمبلغ ا امل   ا

ية عن خلل  .3 مخاطر اائتما شأ ا ن أن ت مبلغ يم ان ا جاز عقدها سواء  ية بعد إ عملية اائتما في ا
قرض زائد ي )ا سداد؛ اائتما فوائد( أو توقيت ا  ا

ية هي خسارة محتملة يتضرر من جر  .4 مخاطر اائتما مقرض، ا مسبب ائها ا مقترض هو ا ويعتبر ا
فو  قرض أو ا تزامه أو عدم قيامه برد أصل ا   .ائدها بسبب عدم استطاعته أو ا

مطلب ث:  ا ثا جنة بازلا  إدارة مخاطر اائتمان وفق 

ية  ية، مما استدعى وضع معايير دو ب مخاطر ا بير بإدارة ا مصرفية اهتمام  رقابة ا عرفت ا
ة بازل  ج ى ماهية  فرع إ تطرق في هذا ا هذا سوف  معايير، و ة بازل وضع هذ ا ج ت  خاصة بها، وقد تب

م ل ااتفاقيات ا ها. و  بثقة ع
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فرع اأول مصرفيةا لرقابة ا جنة بازل   : تعريف 

هاية عام  عشر في  اعية ا ص دول ا ة بازل من مجموعة ا ج ك 1974تأسست  ، تحت إشراف ب
ية دو تسويات ا م (BIS)  ا عا دول ا خارجية  ية ا مديو ك في ضوء تفاقم أزمة ا ة بازل بسويسرا وذ بمدي

زدياد حجم  ث، وا  ثا ية، غرضها اأساسي ا وك اأمري ب حتها ا تي م وك في تحصيلها ا مش ديون ا سبة ا و
بهو تحسين مس ك في ثاث جوا وك، وذ ب مصرفية بين ا رقابة ا ة،  توى ا  :(10، ص2014)مبار

 مصرفية؛ رقابة ا ات ا لتعامل مع مش زية  مر وك ا ب حوار بين ا  فتح مجال ا

  سلطات سيق بين ا ت ظيم ا ية مراقبة وت سلطات مسؤو ة تلك ا مختلفة ومشار رقابية ا ا
بية بما يحقق  ية اأج ما مؤسسات ا مصرفية؛تعاملها مع ا رقابة ا  فاءة وفاعلية ا

  ،مصرفي جهاز ا مستثمرين وا لمودعين ا ظام رقابي معياري يحقق اأمان  تحفيز ومساعدة 
ية  ما ميةويحقق اإستقرار في اأسواق ا عا  .ا

فرع ا جنة : نيثاا  1بازل مقررات 

بازل رئيسي  هدف ا مواج 1ان ا اف  ديها رأس مال  ية  ما مؤسسات ا د من أن ا تأ تزاماتها ا هة ا
خسائر ها موجوداتها  واستيعاب ا ن أن تتعرض  تي يم متوقعة ا ز معيار غير ا ية، وقد ر اائتما

ي وعلى  1بازل خطر اائتما معيار على ا ية وقد قسم هذا ا ما مؤسسات ا مال في ا فاية رأس ا
ى خمس فئات  ية حسب مخاطرها إ ميزا ية داخل ا ية من اأصول اائتما ما مؤسسات ا موجودات ا

س ل فئة  مخاطر  ا متفاوتة  ي: صفرمعطيا أوزا توا  .%100، %50، %20، %10، %بتها على ا

ة بازل ج تا 1وجاءت  معايير ا مالبا رأس ا س هشام ية   :(108، ص2014، )أ

مصارف؛ -أ رؤوس أموال ا ى  حد اأد  وضع  معايير ا

مصارف  -ب ذي تتحمله ا خطر اأساسي ا يز على مخاطر اائتمان باعتبار ا تر  ا

ما يلي: ة بازل  ج مال حسب مقررات  فاية رأس ا ذا فإن معدل    وه

شري ى + ا شريحة اأو مال)ا ثانية(رأس ا  حة ا

مال =  فاية رأس ا  %8 ≥ معدل 

مرجحة بأوزان مخاطرها  اأصول ا
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ث ثا فرع ا جنة بازل ا  2: مقررات 

ة  لج عت ا مية، اقت عا مصرفية ا حاصلة في اأسواق ا مستجدات ا تطورات ااقتصادية وا في ظل ا
ظر في اتفاقية  مراجعة تش 1988بضرورة إعادة ا ت ثمرة هذ ا ا ثر و يل اتفاقية جديدة تضم مقررات أ

اف  خاصة وتحليل أص مخاطر وضبط مستويات اأموال ا مواجهة ا مطلوبة  فاية ا دقة في ضبط ا
مصرفية، وقد جاء اتفاق بازل  مخاطر ا  بثاث دعائم رئيسية تتمثل فيما يلي: 2ا

ى:  دعامة اأو مالا فاية رأس ا دنيا  متطلبات ا  ا

مقترح  مخاطر، هذا وقد يقدم ا هجيات قياس ا م سبة  معقد با بسيط وا جديد طرق ومداخل تتراوح بين ا ا
ى ثاث مجموعات رئيسية )مخاطر اائتمان، مخاطر  وك إ ب ها ا تي تتعرض  مخاطر ا ة بازل ا ج فت  ص

تشغيل( سوق، مخاطر ا  ا

مراجعة اإشرافية ثانية: ا دعامة ا  ا

مراجعة ز على عملية ا مشرفين وعلى  تر مراجعة من ا ي، ويتطلب تدقيق ا وط مستوى ا فيذها على ا ت
مال على أساس ما يلي فاية رأس ا مصارف أن تقوم بإجراء عملية تقييم شامل  ة،  ا  :(14ص، 2014)مبار

مال؛ .1 رأس ا سليم  تقييم ا عليا، ا رقابة واإدارة ا  مجلس ا

لمخاطر؛ .2 شامل  تقدير ا  ا

ر  .3 داخليةا رقابة ا تقارير، مراجعة عملية ا عداد ا  .قابة وا 

سوق ثة: انضباط ا ثا دعامة ا  ا

سوق بتقييم  لمتعاملين في ا تي تسمح  ى توفير مجموعة من متطلبات اإفصاح ا دعامة إ  تهدف هذ ا

ك ب ية وحجم رؤوس أموال ا مخاطر اائتما خاصة با معلومات ا  .(29، ص2017، )أميرة ا

تشغيل( وبذ سوق وا ثاثة )اائتمان وا مخاطر ا مواجهة ا مال  حساب رأس ا ية  ة اإجما معاد ك أصبحت ا
و  سبة ماك دو تي سميت ب  (: (Mac Donough غوا

مال   ي رأس ا  إجما

مال فاية رأس ا  %8 ≤         =  معدل 

تشغيل سوق + مخاطر ا  مخاطر اائتمان + مخاطر ا
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رابع فرع ا جنة بازل : مقا  3ررات 

ها بسبب  تي تعرضت  ية ا ضغوط اائتما وك من ا ب ية في حماية ا ثا ة بازل ا ج بعد فشل مقررات 
مية  عا ية ا ما تي يقوم 2008اأزمة ا ون في اافتراضات ا ذي جعل بعض ااقتصاديين يش ، اأمر ا

مفاهيم جديدة ( حيث أدخلت هذ اأخيرة 3) بازل ( جاءت2( ومن خال سلبيات بازل )2)عليها إطار بازل 
ن تلخيصها فيما يلي  :(55-53، ص ص2015)جميلة،  يم

 ثر استقرار؛ تشمل أدوات أ ظيمي  ت مال ا ات رأس ا و  تعديل م

  مال ابتداءبتعديل ح 3قامت اتفاقية بازل فاية رأس ا سبة  ى غاية  2013من عام  دود   ؛2019إ

 ة  إضافة معايير جديدة سيو وك حيث أدخلت معيار خاص با ب ة في ا سيو إدارة ومراقبة مخاطر ا
تغطية احتياجاتها؛ ن أن تسيلها  وك تملك موجودات يم ب د من أن ا  لتأ

  ية 3أضافت بازل ما رافعة ا  .معيار جديد وهو ا

مبحث تجاري ا بنك ا ث: ربحية ا ثا  ا

ى توجيه ااستثم تجارية إ وك ا ب تي تحقق أقصى عائد تسعى ا مصادر ا ى ا ك ار إ ب ن ا ن بحيث يتم مم
اتجة  ى توزيع جزء من اأرباح ا اف من ااحتياطات باإضافة إ وين قدر  ت تزاماته و من سداد مختلف ا
تي  وك هو حجم اأرباح ا ب فاءة إدارة ا مدى  معيار اأساسي  ون ا ى  مال، إضافة إ على أصحاب رأس ا

لفة.يحققها،  بر قدر من اأرباح بأقل ت رئيسي تحقيق أ ية هدفها ا تجارية ما هي إا مؤسسات ما وك ا ب  وا

مطلب  اأول: مفاهيم أساسية حول ربحية  ا

ربحية ربح وا تفرقة بين مفهوم ا د ا وقوف ع ربحية يجب ا  .لتعرف على مفهوم ا

فرع اأول ربحا  : مفهوم ا

ربح في علم ا ذي ا يقل مستوا عن مستوى اأرباح يتمثل مفهوم ا ربح ا ك ا ه ذ ية بأ ما إدارة ا
ربح ابد  تحقيق هذا ا مخاطر، و درجة من ا فس ا تي تتعرض  مماثلة وا مشاريع ا تي يتم تحقيقها في ا ا

مخاطر واستثمار هذ اأموال بط يف وا ا ت ن من ا ية أن تحصل على اأموال بأقل ما يم ما ريقة إدارة ا
هم في  ن من عوائد مرضية ا يقل مستواها عما يستطيع أصحاب اأسهم فيها تحصيله من استثمار أموا تم

مخاطر درجة من ا فس ا بيلة مشاريع أخرى تتعرض   .(3، ص2016 ،)
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ثاني فرع ا ربحيةا  : مفهوم ا

مشروعات يعتبر تحقيق اأرباح  يه ا ذي تسعى إ هدف اأساسي ا ية وتعظيمها ا ما واعها ا افة أ
مدخرين  ية بين ا ما وساطة ا تي تتخذ ا مؤسسات ا ية غير أن تعظيم اأرباح في ا ما ها وغير ا م
وك  ب ح اائتمان في ا تج عن م تي ت مخاطر ا ها تقيد اعتبارات عديدة، أهمها ا مستثمرين عما  وا

تجارية.  ا

ها عبارة عن  ربحية بأ ن تعريف ا ا يم عاقة بين اأرباح ومن ه شأة وااستثمارات ا م تي تحققها ا ا
فاءتها م على  لح شأة ومقياسا  لم ربحية تعتبر هدفا  تي ساهمت في تحقيق هذ اأرباح، وا بيلة ا ( ،2016 ،

 .(4ص

مرض  يست دائما عامة ا خفضة  م ربحية ا سبي حيث أن ا ربحية هي مفهوم  قول أن ا ن ا ما يم
ظيمي و  ت مؤسسة ا يه ا ربحية هي أسمى هدف تسعى إ ك، وا ب فاءة ا ية ا تدل دائما على مدى  عا ربحية ا ا

قدرة ربح وا لمتين ا ون من  قدرة فيقصد بها قدرة  ،و تت ربح سابقا، أما ا ى مفهوم ا تطرق إ حيث تم ا
ي اأرباح مؤسسة على ج  (.(Ali sulieman, 2015, p19 ا

ث ثا فرع ا ربحية : أهمية ا  ا

متمثلة في غة وا با ك أهميتها ا ة وذ تحقيق أعلى ربحية مم وك تهدف  ب طاهر، جميع ا  :(4، ص2018 )ا

  يا بقاء في د مصرف حتى يستطيع ا ها ا تي يتعرض  وعة ا مت مخاطر ا مقابلة ا اأرباح ضرورية 
ها: مخاطر اائتمان، ومخا ثيرة ومتعددة م اك مخاطر  تصفية اإجبارية، مخاطر اأعمال، فه طر ا

خ؛ فائدة...إ سرقة وااختاس، ومخاطر سعر ا  ا

 ات؛ شر مصرفية وا مشروع، حيث تزيد من قيمة ثرواتهم واستثماراتهم ا ماك ا  اأرباح ضرورية 

 :ك على ثاث أوجه مستقبل وذ ازم في ا مال ا لحصول على رأس ا  اأرباح ضرورية 

ذاتي؛إعادة استثمار ا .1 تمويل ا  أرباح بصفة مستمرة، وهو إحدى وسائل ا

ه؛ .2 د زيادة رأس ما مصرف ع تتاب في ا  تشجيع أصحاب رؤوس اأموال على اا

ذي يساهم فيه. .3 مصرف ا ه يزيد من ثقته في ا مساهم عائدا مقبوا على رأس ما  إعطاء ا

 ن ا ت بصفة عامة حيث يم تي بذ جهود ا ها مقياس أداء اإدارةتقيس اأرباح ا  .قول بأ
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مطلب ثاني: مؤشرات إدارة اائتمان ا  ا

ك وقدرته على  ب فاءة ا ية،  ،تحقيق أرباحإن  ب قروض ا مه في إدارة مخاطر ا ى مدى تح ترجع إ
لمتعاملين  جيد  ي ا ما تقييم ا ح اائتمان، وهذا من خال ا معها، باعتبار أن وظيفتها اأساسية تتمثل في م

مطلب. ها في هذا ا او ت مؤشرات، س تقييم عن طريق حساب مجموعة من ا ون هذا ا  وي

فرع اأول ربحية: ا مردودية( مؤشرات قياس ا  )ا

ن أخذها بعين   تي يم وسائل ا متحصل عليها، وبين مختلف ا تيجة ا عاقة بين ا مردودية هي ا ا
تيجة  ية، ويقصد  سواءااعتبار، ومن أجل تحقيق هذ ا ما بشرية، وا مادية، ا وسائل ا ت تتمثل في ا ا
لموارد. جيد  ك ااستعمال ا ذ مردودية   با

ية تا سب ا جد فيها ا  (25، ص2013)مريم،  و

وحدات تمثل ما -1 تيجة، وبا لحصول على ا سبة ما استخدم من أصول  سبة ربحية اأصول: تبين هذ ا
قدية ا وحدة ا يست تعطيه ا عبرة  ية، فا تيجة اإجما جارية من ا جارية واأصول ا واحدة من اأصول غير ا

سبة بواسطة  مستخدمة، بقدر ما هي في مردودية هذ اأصول، وتحسب هذ ا في ضخامة اأصول ا
ية: تا عاقة ا  ا

ية   نتيجة اإجما  100× مجموع اأصول( ÷ نسبة مردودية اأصول = )ا

متحصل سبة ربحي-2 تيجة ا خاصة، أو هي ا سبة مردودية اأموال ا خاصة: تمثل  عليها من ة اأموال ا
مساهمين من  مستثمرة من أموال ا واحدة ا وحدة ا ماك"، وتمثل ما تقدمه ا مساهمين "ا استخدام أموال ا

ي هو تعظي ما تسيير ا هدف من ا ية، أن ا ما سب ا صافية، وتمثل أهم ا تيجة ا مساهمين ا م حقوق ا
ة في بورصة اأسهم  متداو مؤسسة ا سبة مرتفعة زادت أهمية وجاذبية أسهم ا ت هذ ا ا لما  ماك"، و "ا

ية: تا عاقة ا دات، وتحسب بواسطة ا س  وا

صافية   نتيجة ا خاصة = )ا خاصة( ÷ نسبة ربحية اأموال ا  100× اأموال ا

سبة-3 شاط: تمثل ا قدية  سبة ربحية ا وحدة ا من ربح، فضخامة رقم مردودية رقم اأعمال، أو ما تقدمه ا
عادة مع تزايد  مؤسسة يتزامن في ا شاط في ا ون مظللة، أن زيادة ا اأعمال في بعض اأحيان قد ت

سبة تبي ي فهذ ا تا ل رقم اأعمال وتتبخر معها اأرباح، وبا لية، قد تمتص هذ اأعباء  ن اأعباء ا
ية: تا عاقة ا سبة بواسطة ا لية، وتحسب هذ ا ل من رقم اأعمال واأعباء ا مسيرين في إدارة   فاءة ا
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ية   نتيجة اإجما نشاط = )ا سنوي( ÷ نسبة ربحية ا  100× رقم اأعمال ا

ثاني فرع ا نشاطا  : مؤشرات قياس ا

مؤسسة في إدا جاح إدارة ا تقييم مدى  سب  خصوم، وتقيس مدى تستخدم هذ ا رة اأصول وا
اء  ديها في اقت متاحة  موارد ا هذ فاءتها في استخدام ا اأصول، ومدى قدرتها في ااستخدام اأمثل 

ن. مبيعات وأعلى ربح مم ن من ا بر حجم مم  اأصول وتحقيق أ

جد فيها ما يلي  :(30-21ص ، ص2016)علي،  و

مر -1 حقوق: وتمثل عدد ا مرات سبة دوران ا بيع باأجل، أي عدد ا تي يتم فيها سرعة ا ة، ا س ات في ا
تي باعت  عاقة:ا حساب، وتحسب بواسطة ا توجاتها على ا مؤسسة م  فيها ا

حقوق = رقم اأعمال بدون رسم   قبض(÷ نسبة دوران ا  )زبائن + أوراق ا

حقوق = )زبائن  قبض( ÷ أي: مدة دوران ا  360× رسم  رقم اأعمال بدون÷ أوراق ا

ها حتى يسددوا ما عليهم من ديون اتجاهها، ويجب أن ا  زبائ مؤسسة  حها ا تي تم مدة ا سبة ا وتقيس هذ ا
موردين. 90مدة تتجاوز  سبة أخرى، هي مهلة تسديد ا  يوما عادة، وعموما يجب مقارتها دائما ب

تي يتم -2 ة ا س مرات في ا موردون: وتمثل عدد ا عاقة سبة دوران ا شراء بأجل، وتحسب با فيها سرعة ا
ية: تا  ا

موردون  سنة  نسبة دوران ا دفع(÷ = مشتريات ا  )موردون + أوراق ا

موردون = )  معدل(  1مدة دوران ا  360× + ا

دفع(  موردون = )موردون + أوراق ا سنة ÷ أي: مدة دوران ا  360× مشتريات ا

حه تي يم مدة ا سبة ا ا هذ ا مؤسسة من تسديد ما عليها من تشير  ن ا لمؤسسة حتى تتم موردون  ا ا
مواجهة هذ  مؤسسة من تحصيل ذممها  ن ا زبائن، حتى تتم بر من مدة تسديد ا ون أ ديون، ويجب أن ت

ة  سيو فسها في مواجهة صعوبات في ا مؤسسة  سة ستجد ا معا ة ا حا ديون، وفي ا س سلبا ا ع مما سي
 على أدائها.
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ك بسبب حر -3 ثر استعماا وذ سبة اأ مخزون: وهي ا ات ة ا مخزو تي تحتلها ا ك بسبب اأهمية ا وذ
لما ارتفع معدل  مؤسسة و مخزون في ا ة ا سبة سرعة حر ا هذ ا ة، حيث تظهر  متداو في اأصول ا

ل شاط  سبة تختلف باختاف  ان هذا مؤشر إيجابي، مع اأخذ بعين أن هذ ا جد: دوران   مؤسسة، و

لفة شراء بضاعة مباعة   بضائع = ت مخزون÷ معدل دوران ا  متوسط ا

وازم مستعملة   لفة شراء مواد و لوازم = ت مواد وا مخزون÷ معدل دوران ا  متوسط ا

مباعة   منتجات ا لفة انتاج ا منجزة = ت منتجات ا مخزون÷ معدل دوران ا  متوسط ا

مخزون = مخزون أول م  مدة –دة متوسط ا  مخزون آخر ا

مدة = )  معدل( ÷  1ا  360× ا

بيرة مخزون  ة ا ت سرعة حر ا بر من رقم اأعمال، ،لما  مؤسسة تحقيق حجم أ ك  لما استطاعت ا وذ
ثابتة. فس حجم اأصول ا  ب

ث ثا فرع ا ةا سيو  : مؤشرات قياس ا

وفاء  شأة على ا م تي تقيس مقدرة ا سب ا تزاهي تلك ا سبة  ماتهاباا قصيرة اأجل وتشير هذ ا
مخزون حيث  اء ا ة فورا، باستث متداو خصوم ا تغطية ا بغي توفرها  تي ي ة ا متداو ى ما مقدار اأصول ا إ

 يصعب بيعه حاا.

ة، ويتم حساب هذ  -1 متداو خصوم ا ة على مواجهة ا شر ى قدرة ا تداول إ سبة ا تداول: تشير  سبة ا
ما ي سبة   لي:ا

ة متداو خصوم ا ة / مجموع ا متداو تداول = مجموع اأصول ا  نسبة ا

تزاماتها قصيرة -2 لوفاء باا متاحة حاا  سريعة ا ة ا سيو سبة درجة ا سريعة: تقيس هذ ا تداول ا سبة ا
ما يلي:  اأجل وتحسب 

ة متداو سريعة = )اأصول ا تداول ا خصوم ا-نسبة ا سلعي( / ا مخزون ا ةا  متداو

ما يلي:-3 ة  متداو خصوم ا قدية على ا قدية وشبه ا قدية: وتحسب بقسمة ا قدية وشبه ا  سبة ا

ة متداو خصوم ا نقدية( / ا نقدية + شبه ا نقدية = )ا نقدية وشبه ا  نسبة ا
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ه  ر أ ك مؤشر ومما يذ ون ذ صحيح، فقد ي واحد ا سبة مساوية أو تزيد عن ا ت تلك ا ا ا على إذا 
مؤسسة تحتفظ بأصول سائلة تساوي أو تزيد عما عليها من  ي أن ا ة، إذ يع سيو مؤسسة في توفير ا إفراط ا

تز  تزامات قصيرة، رغم أن بعض تلك اا طاهرامات سوف يستحق في تواريخ احقةا    .(37-36ص ، ص2018، )ا

رابع فرع ا يا ما توازن ا  : مؤشرات ا

ى  فصل إ ي تطرق في هذا ا ما توازن ا تي تشملمؤشرات ا رأس  وا عامل، وااحتياج  مال ا رأس ا
ة. خزي ك ا ذ عامل، و مال ا  ا

عامل:-1 مال ا  رأس ا

دائمة، أن    ممول باأموال ا جارية ا جزء من اأصول ا ك ا ي عمليا ذ عامل يع مال ا إن رأس ا
توازن بين آجال استحقاق  ي ا ي تع ما توازن ا ه ا يوجد قاعدة ا ة اأصول، وعمليا فإ خصوم ودرجة سيو ا

جارية،  اصر اأصول ا تي تحدث في ع تغيرات ا ك بسبب ا ل دائم، وذ قاعدة بش من يضمن تحقق هذ ا
ها، ابد من توفر وغرض  تزاماتها في آجا ية تتمثل بعدم مقدرتها على سداد ا مؤسسة أزمة ما عدم تعرض ا

عاملهامش أمان يتمثل في فا مال ا هامش يمثل رأس ا جارية، وهذا ا خصوم ا جارية عن ا  ئض اأصول ا
 .(21، ص2017 )فاطمة،

ن حسابه بطريقتين:  ويم

ية: - ميزا  من أعلى ا

دائمة  عامل = اأموال ا مال ا  اأصول غير جارية –رأس ا

ية: - ميزا  من أسفل ا

عامل = ديون قصيرة اأجل  مال ا  جاريةاأصول ا –رأس ا

عامل:-2 مال ا  ااحتياج من رأس ا

جزء من    ك ا عامل اأمثل، أي ذ مال ا ه رأس ا عامل على أ مال ا ن تعريف ااحتياج من رأس ا يم
ضروري، وتظهر  ي ا ما لمؤسسة توازها ا ذي يضمن  جارية، وا جزء من اأصول ا ممول  دائمة ا اأموال ا

د مقارة اأصو  ية قصيرة اأجلهذ ااحتياجات ع ما موارد ا جارية مع ا  .(124، ص2014)فراح،  ل ا

ية: تا عاقة ا ن حساب هذ ااحتياجات با  ويم
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جارية  عامل = )اأصول ا مال ا نقدية(  –احتياجات رأس ا مصرفية( –)ديون قصيرة اأجل  –ا سلفيات ا  ا

 أي:

دورة  عامل = احتياجات ا مال ا دورة موارد –احتياجات رأس ا  ا

جارية  عامل = )اأصول ا مال ا جاهزة(  –احتياجات رأس ا قيم ا سلفيات  –)ديون قصيرة اأجل  –ا
 مصرفية(

لتحقيق(  عامل = )قيم ااستغال + قيم قابلة  مال ا سلفيات  –)ديون قصيرة اأجل  –احتياجات رأس ا
 مصرفية(

ها ا تعتبر من احتياجات قدية أ دورة،  وقد تم استبعاد ا مصرفية أيضا عبارة ا سلفيات ا ما أن ا
لتسوية. دورة  هاية ا با في  ها تقترض غا دورة أ  عن ديون سائلة مدتها قصيرة جدا وا تدخل ضمن موارد ا

خزينة:-3  ا

ية، أي  مدة دورة استغا مؤسسة  تي توجد تحت تصرف ا جاهزة ا ها مجموع اأموال ا تعرف على أ
مؤسسة استخدامها فورا، وهي تعبر عن وجود أو عدم وجود توازن مجموع اأموال  تي تستطيع ا سائلة ا ا

ي.  ما

ما تعتبر مؤشر مهم يعتمد  تزاماتها،  وفاء با مؤسسة على ا ا قدرة ا ة مؤشر يقيس  خزي أي أن ا
ية ما وضعية ا  .(27، ص2017)فاطمة،  عليه في تقييم ا

ة بطريقتين: خزي ن حساب ا  ويم

ى:ا  طريقة اأو

جاهزة  قيم ا خزينة = ا مصرفية. –ا سلفيات ا  ا

ية: ثا طريقة ا  ا

عامل  مال ا خزينة = رأس ا عامل. –ا مال ا  احتياجات رأس ا
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مطلب بنك ا ية وآثارها على ربحية ا بن قروض ا ث: إدارة مخاطر ا ثا  ا

يه أي ب ذي يسعى إ هدف اأساسي واأسمى ا ربحية هي ا اك مجموعة من إن ا ون ه ك وابد أن ت
ربحية،  مؤثرة في تحقق ا عوامل ا ا هذ على ا يفية تأثيرها  إدارةوقد تخصصت دراست قروض و مخاطر ا

ك. ب  على ربحية ا

ربحية على مدى قدرتها على وضع  ربح وتعظيم ا ى تحقيق ا وصول إ وك في ا ب حيث تعتمد قدرة ا
تح ة بغرض ا يات وسياسات معي ك من خال اتباع سياسات آ شاطها وذ تي تعيق  مخاطر ا م في ا

قيام  ية، أن ا مخاطر اائتما مخاطر اسيما ا حد من هذ ا فء يقلل من  بإدارةووسائل ا ل  مخاطر بش ا
خطر وقوع في ا ك يتخذ قبل ا ب مخاطر وهو يعتبر أسلوب وقائي أن ا  .(380، ص2019 )مقيمح، هذ ا
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 خاصة:

امما تقدم في صلب  فصل تبين  لقروض إيجابيات عديدة ا ه مثلما توجد  ها سلبيات  ،أ فهي أيضا 
قروض )مخاطر اائتمان(، ح ا د م ك ع ب تي يقع فيها ا مخاطر ا هذ اأخيرة تمثل  حيث ومن أهمها ا

ي، قرار اائتما تي تعترض ا مخاطر ا مخاطر يتط أساس ا معرفة تلك ا معرفة أسبابها و لب تحديدها بدقة، 
تي تزيد من إحتماات حدوثها، عوامل ا ها  وا ك من خا ب اك وسائل عاجية يستطيع ا ا أن ه ما رأي

تخفيف م لحذهاا اك أيضا طرق  ما ه قروض بض،  ها تتمثل في تعزيز ا اتر م ية أو  ما ون عي قد ت
حد منمادية،  مخاطر، ويس هذ تساعد على ا با ى تحقيق أ ل هذا إ ك من خال  ب ن من عى ا ر قدر مم

موردين( زبائن، ا مسيرين، ا ماك، ا ح )ا مصا ربح أصحاب ا تي  ا طبيعية ا تيجة ا ربحية هي ا أن ا
ون  ما مخاطر اائتمان. إضافةيرغب فيها ا ك  ب ها ا تي يتعرض  مخاطر ا مقابلة ا ها ضرورة  و ى   إ
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 تمييد

القطاع الاقتصادي، يمعب الجياز البنكي دورا ىاما في النشاط الاقتصادي لما لو من تأثير كبير عمى 
 الفصل إلى دراسة حالة واحد من ىذا البنوك، والمتمثل في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، حيث وسوف نتطرق في ىذا

منو عدة وكالات متواجدة  الجياز البنكي الجزائري، وتتفرع يحتل بنك الفلاحة والتنمية الريفية مكانة إستراتيجية في
 في مختمف التراب الوطني.

حيث تزاول نشاطيا البنكي من  ،أىم الوكالات حدىإمستوى الولاية اقي الناشطة عمى وتعتبر وكالة أم البو 
تمك المتعمقة بمنح القروض، فيي تمنح قروضا مختمفة لمشباب  ميا لمختمف الخدمات البنكية، ومنياخلال تقدي
ض القرو الائتمانية )مخاطر  تتعرض ىذه الوكالة كغيرىا من الوكالات إلى مختمف المخاطر، بالمقابل والفلاحين
ة بما يحقق ربحية المخاطر لمتقميل منيا بطريقة كفؤ  ذه، وفي ىذا الفصل سوف نتطرق إلى كيفية إدارة ى(البنكية
 لمبنك.

 قسم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما يمي:

 المبحث الأول: ماىية بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة أم البواقي

  سة الميدانيةالإجراءات المتبعة في الدراالمبحث الثاني: 

 عرض ومناقشة النتائج المتوصل إلييا المبحث الثالث:
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 وكالة أم البواقي بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمبحث الأول: ماهية 

في تمويل النشاط الاقتصادي عامة  البنوك الجزائرية وأكبر يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أىم
أن قطاع الفلاحة من القطاعات التي تحتل مكانة بارزة في الجزائر، وفي ىذا المبحث  والفلاحي خاصة، بالإضافة

 سوف نتطرق إلى نشأتو ومفيومو ومن ثم نسمط الضوء عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأم البواقي.

 ".BADRالمطمب الأول: نشأة وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية "

التي أدت إلى إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية ومراحل تطوره ب إلى العوامل رق في ىذا المطميتم التط
 عبر الفترات الزمنية.

 : نبذة تاريخية عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الأول

 ويدعى حاليا ببنك الجرائر، وفي عام أشير من إعلان الاستقلال 06بعد تم إنشاء البنك المركزي الجزائري 
أنشأ الصندوق  1964تم إنشاء صندوق الجزائر لمتنمية ويطمق عميو حاليا البنك الجزائري لمتنمية، وفي عام  1963

تم السيطرة عمى القطاع المصرفي الجزائري التجاري الذي كان تحت  1966الوطني لمتوفير والاحتياط، وفي سنة 
قامة   وتنمية الاقتصاد الوطني، والتي من خلاليا تقَرر السيطرة الأجنبية، مما نتج عنو إعطاء الدولة الضرورة لإ

، والذي أوكل إليو بصورة 1966يونيو  03الصادر في  60ــــــــ 178لإنشاء البنك الوطني الجزائري بموجب قانون 
مة عامة أمر أخذ الاقتصاد المُخطط عمى عاتقو، فقد كان منذ إنشائو مكمفا بتمويل عدة قطاعات اقتصادية والمتمث

 في:

 .القطاع الزراعي 
 .قطاع التجارة الخارجية 
 (128، ص2012)اسميان،  مختمف قطاعات الاقتصاد الوطني. 

جمادى الأولى عام  07الصادر  206ــــــ82لمفلاحة الجزائرية، وبموجب المرسوم  الإستراتيجيةونظرا للأىمية 
تنمية الريفية )البنك الفلاحي( حيث نشر ىذا القرار ، تم تأسيس بنك الفلاحة وال1982مارس  13الموافق ل  1402

 في الجريدة الرسمية وتم تحديده قانون أساسي، ويعود ظيور ىذا البنك في ىاتو الفترة لسببين ىما:
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_ رغبة ىذا البنك في تدعيم الفلاحة بيدف زيادة مردوديتو، وبالتالي المساىمة في تحقيق الأمن الغذائي لمبلاد، ورفع 
 المعيشي وتحسين ظروف حياة سكان الأرياف. المستوى

لحاح الاقتصاد أدى إلى نشوء ىذا النوع من البنوك من أجل رفع حصة المنتجات الزراعية  _ الظروف الاقتصادية وا 
في مجال الإنتاج الزراعي، إعادة تنظيم جياز للإنتاج الفلاحي، تنمية الوعي ببناء السدود وحفر الآبار، زيادة في 

راضي الصالحة لمزراعة مع استصلاح أراضي جديدة، ولتحقيق ىذا اليدف فننو من الضروري وضع مساحة الأ
 تخطيط فلاحي حقيقي وىيئة مالية مستقمة بذاتيا، وقادرة عمى تمويل نشاطات ىذا القطاع.

 انضم بنك الفلاحة والتنمية الريفية في قائمة البنوك المتخصصة في:

 ختمفة لمقطاع الفلاحي، وكذا تطوير وتمويل النشاطات والمتمثمة في:التكفل بتمويل الحاجيات الم 1

 بناء السدود؛ 
 المؤسسات الفلاحية والصناعية المرتبطة مباشرة بقطاع الفلاحة؛ 
 ديوان الفلاحة والتنظيمات الفلاحية؛ 
 تنظيم الغابات؛ 
 .قطاع الصيد البحري 

 لأرياف وىي:تمويل كل المشاريع التي تساىم عمى تنمية ا 2

  الأطباء الصيداليين، أطباء الأسنان، البيطريين؛ 
 (129، ص2012)اسميان،  الصناعات التقميدية. 

 : تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الثاني

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ىو ىيئة عمومية اقتصادية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وكذا 
متع بالاستقلال في التسيير، إذن البنك يقوم بتقديم خدمات مختمفة لمقروض حيث يقوم بجمع الأموال المودعة من تت

طرف الزبائن لاقتراضيا لأشخاص طبيعيين أو معنويين )شركات( بفائدة محددة من طرف البنك، بالإضافة إلى 
مكن لو إعادة استثمار رأس المال، وأخذ حصص تجارة النقود، شراء العممة الصعبة بواسطة تكمفة القرض، كما ي
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إلزامية عمى شكل أسيم ضمن كل عممياتو المالية نتيجة إعادة ىيكمة البنك الوطني الجزائري والذي أصبح شركة 
 مميار دينار جزائري. 33مساىمة ذات رأس مال قدره 

 يقوم بنك الفلاحة والتنمية الريفية بوظيفتين أساسيتين ىما:

 وتوزيع الإعتمادات. بنك إيداع 
 .بنك التنمية الذي ينفذ المخططات وبرامج الفلاحة 

، يشرف عمى إدارة ومراقبة 1986، تم إنشاؤه سنة 004أما بالنسبة لممجمع الجيوي لولاية أم البواقي رمزه 
 40وظفين بو الوكالات وىي في المجموع تسع وكالات مقسمة عمى ولايتين ىمل: أم البواقي وخنشمة، ويبمغ عدد الم

 مؤقتين، وتتمثل ىذه الوكالات في: 20منيم دائمين، و 20موظف، 

 .324وكالة أم البواقي وىي وكالة رئيسية      رمزىا 

 .322وكالة عين مميمة                       رمزىا 

 .325وكالة عين البيضاء                   رمزىا 

 .327ا وكالة مسكيانة                       رمزى

 .331وكالة سوق نعمان                   رمزىا 

 .332وكالة عين فكرون                   رمزىا 

 أما بالنسبة لولاية خنشمة، فتضم الوكالات التالية:

 .326وكالة خنشمة وىي وكالة رئيسية       رمزىا 

 .339وكالة قايس                          رمزىا 

 .487رمزىا                  وكالة ششار       
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بالإضافة إلى إشراف المجمع عمى المركز الجيوي لصيانة وخدمات الإعلام الآلي والذي يشرف عمى أربع مجمعات 
 وىي بسكرة، باتنة، ورقمة، تبسة.

 المطمب الثاني: مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.

 يا بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وأىم أىدافوفي ىذا المطمب سنتطرق إلى ميام التي يقوم ب

 : مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية.ولالفرع الأ 

 يمي: من بين النشاطات التي يقوم بيا المجمع بصفة عامة ما

 يمعب دور الوسيط بين الوكالات المحمية التابعة لممجمع وبين الييآت المركزية التابعة لـــــBADR. 
  ميات المحاسبية لموكالات ومتابعة استقباليا.مراقبة اليو 
 .الموافقة النيائية عمى طمبات منح القروض بمختمف أشكاليا المقدمة من طرف الوكالات 
 .مراقبة وتسيير الحسابات: حيث يتم تقديم الإحصائيات والميزات بشكل شيري 
 ت.إعداد أجور الموظفين بالإضافة إلى أجور مستخدمي مختمف الوكالا 
 .عادة تجييزىا دارة المشاريع الاستثمارية الكبرى مثل بناء وكالة جديدة وا   السير عمى متابعة وتنفيذ وا 

 أما بصفة خاصة فتقسم نشاطاتو إلى نوعين أساسين:

 نشاطات التمويل:-1

 .تمويل النشاط الفلاحي 
 .تمويل المستفيدين الخواص ومختمف المساىمات الفلاحية والصناعية 
 ويل تعاونية الخدمات وتقديم المساعدة لكل النشاطات والمؤسسات التي تساىم في التنمية الريفية.تم 

 النشاطات الاقتصادية:-2

 ديد سير التخطيط المكمف من أجميا؛تح 
 مة من أجل تطوير الاقتصاد الوطني؛بذل مجيودات جد ىا 
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 نشاطات الاقتصادية؛قديم القروض وتمويل التطوير القدرات والكفاءات لتمبية رغبات الوطن، من جية ت 
 طبيق العمميات البنكية مع الخارج؛ربط العلاقات بين الدول الخارجية عن طريق ت 
  القيام بمفاوضات واتفاقيات وكفاءات خاصة يقوم فييا بضبط الحسابات وتطبيق العمميات البنكية مع

 الخارج؛
  عطاء نفس جديد  لوكالات المركزية عمى التموين البشريوالتجاري؛ليياكل الشبكة واتنشيط وا 
 .تحميل حسابات كل فرع ووكالة مركزية ولامركزية وبعض النشاطات عمى مستوى مختمف مراكز الشبكة 

 : أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية.الفرع الثاني

 تتمحور أىداف البنك في النقاط الرئيسية التالية:

  التنمية وتجديد القطاع الفلاحي بندخال التحسينات عميو والاستثمار في النشاط مساىمة البنك في سياسة
 الأكثر مردودية.

 .تحسين نوعية وجودة الخدمات 
 .توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاممة 
  توفير أحسن ييدف البنك إلى المنافسة مع البنوك الأخرى في مجال تقديم الخدمات وتحسين ظروف العمل و

 الخدمات لمعميل.
 .إيجاد سياسة أكثر فعالية في جمع الموارد 

  لبنك الفلاحة والتنمية الريفيةالمختمفة كل االمطمب الثالث: الهي

عن المديرية العامة  2001مارس  14الصادر بتاريخ  05/2001تتكون شبكة البنك حسب القرار التنظيمي 
 نك، ويتكون من عدة ىياكل ىي:والمتضمن التنظيم العام الجديد لمب

 هياكل التسيير: .1

تتكون ىياكل التسيير من المديرية العامة، يترأسيا الرئيس )المدير العام( وثلاثة مدراء نواب ومسؤول تقييمي 
 والمديريات المركزية، ويتمثل دورىا في:
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 ف مجمس الإدارة والمديرية العامة؛تساىم في وضع السياسة العامة لمبنك، وتطبيق الإستراتيجية الموقعة من طر  -

 الحماية والمحافظة عمى فوائد المؤسسة؛ -

 ترقية وتطوير نوعية الخدمات المقدمة لمزبائن باستمرار؛ -

 تسير عمى المردودية الكمية لممؤسسة وتحسينيا؛ -

 الحفاظ عمى صورة ومكانة البنك؛ -

 التقسيم الجيوي:وتتكون ىذه اليياكل من ثلاث نيابات لممديرية العامة و 

 النيابات لممديرية العامة:

 نيابة المديرية العامة )موارد، قروض، تسوية(؛ -

 نيابة المديرية العامة )إعلام آلي، محاسبة، خزينة(؛ -

 نيابة المديرية العامة )الإدارة والوسائل(. -

 هياكل الرقابة الداخمية والاتصالات: .2

ة ومديرية المراقبة العامة والتوجيو ودائرة الاتصالات، حيث يتركز دور تكون ىذه اليياكل من المفتشية العام
 المفتشية ومديرية المراقبة والتوجيو فيما يمي:

 السير عمى احترام السياسة الموقعة من طرف المديرية العامة في جميع المجالات؛ -

 الواقع؛ضمان تطبيق التعميمات في كل ىياكل البنك وتقييميا مع ما ىو موجود في  -

 تقييم الأخطاء واقتراح تفادييا خاصة إذا كانت تمس سمعة البنك. -

 أما دائرة الاتصالات فيتركز دورىا في:

 التعريف بالبنك داخميا وخارجيا؛ -



www.manaraa.com

-البواقي أم وكالة– الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الميدانية الدراسة: الثاني الفصل   
 

30 
 

 تطوير الاتصالات الداخمية والخارجية باستعمال الوسائل المتطورة. -

 هياكل الاستغلال: .3

 الوكالات التجارية، وكالات المكاتب المؤقتة، المكاتب الدائمة. تتمثل ىياكل الاستغلال في الفروع،

 ويتمثل دورىا فيما يمي:

 السياسة العامة لمبنك والمخطط الاستراتيجي؛تجسيد في أرض الواقع  -

 جمع الموارد وتوزيع القروض وتحصيل المستحقات من الزبائن؛ -

 جمب أكبر قدر ممكن من المردودية لمبنك. -

 الوظيفية:الهياكل  .4

 تتكون اليياكل الوظيفية من مجمس إدارة الجمعيات والمجان ويتمثل دورىا فيما يمي:

 مساعدة المديرية العامة في عدة مجالات محددة كالدراسات والاقتراحات؛ -

 الاستعانة بالمختصين لمقيام بأعماليم؛ -

 الأشغال التي يقوم بيا.تقديم تقرير لممدير العام حول  -

 إلى أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية ينقسم إلى قسمين: بالإضافة

  :حسب النشاط.تقسيم أفقي 
  :حسب السمم.تقسيم عمودي 

 وىو ما توضحو الأشكال التالية:
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 (: الهيكل التنظيمي الأفقي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.11شكل رقم )

 

 
 

 

 

  

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة.

أنّو في مكان ىذا التقسيم خاص بالمديرية المركزية لمبنك لكنو نفسو الخاص بكل مديرية فرعية، إلا ملاحظة: 
 المديرية نضع مفيوم الدائرة.

 

 

 

 

 

.العامة المديرية  

.العامة الأمانة .العامة شيةالمفت   

 مديرية

.المستخدمين  

 الوسائل مديرية

.العامة  

 مديرية

.المحاسبية  

.التمويل مديرية  التحصيل مديرية 

.والمنازعات  
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 (: الهيكل التنظيمي العمودي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.12)رقم  شكل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة.

 الإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

قبل الشروع في دراسة كيفية ادارة مخاطر القروض البنكية من قبل البنوك التجارية، نوضح بعض جوانب 
 ،تغيراتيا وكيفية قياسيا، وكذا الأدوات الإحصائية المستعممةثمة في مجتمع الدراسة وعينتيا، وتحديد مالدراسة والمم

 كل ىذا سيتم التطرق لو من خلال المطمبين التاليين:

 المطمب الأول: العينة والطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية 

سة، يتناول ىذا المطمب عرض لمطريقة المتبعة في ىذه الدراسة من خلال التعرف عمى مجتمع وعينة الدرا
 وأىم مصادر جمع ىذه البيانات.

 

محلية وكالة  

"جـ"  

  محلية وكالة

"أ"  

  محلية وكالة

"ب"  

محلية وكالة  

"د"  

 الفرعية المديرية

.ستغلالللا  

 العامة المديرية

.بالنيابة  

.العامة المديرية  
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 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموع المتعاممين مع البنوك والمتمثمين في طالبي القروض البنكية، حيث قيدت 
الدراسة إدراج جميع المتعاممين اقتصرت  ورغم استحالةالدراسة بما ىو متوفر من بيانات ومعمومات لدى البنوك، 

أم البواقي(، أما المؤسسة الثانية فيي -عمى مؤسستين الأولى تتمثل في محطات الخدمات )طريق شمال سيقوس
 – 2014ىاتين المؤسستين لمدة ثلاث سنوات ) يئة المساحات الخضراء، وتمت دراسةمؤسسة الأشغال الغابية وتي

ات من القوائم المالية ) الميزانية وجدول حسابات ولمقيام بيذه الدراسة تم الحصول عمى البيان (2016 – 2015
 النتائج( لممؤسستين محل الدراسة.

 الفرع الثاني: مصادر جمع البيانات

أثناء الدراسة قمنا بجمع المعمومات التي تخدم الموضوع وجمع المعطيات المالية والمتمثمة في القوائم المالية 
 .2016-2014لمؤسستين السابق ذكرىما خلال الفترة ( لكل من االميزانية وجدول حسابات النتائج)

 المطمب الثاني: الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية 

تتعد الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية، حسب موضوع الدراسة، وفي ىذا المطمب سوف  
 ة الميدانية.نتعرض لأىم الأدوات والإجراءات المعتمد عمييا في الدراس

  .(2007إصدار  EXCEL)تم الاعتماد في عرض وتحميل البيانات عمى برنامج الجداول الالكترونية     

التوازن المالي من أىم الأدوات المستخدمة لقياس الربحية بالنسبة لأي  مؤشراتتعتبر النسب المالية و و 
في المخاطر التي يتعرض ليا، حيث تتمثل  شركة، كما تعتبر من أىم الأساليب التي تمكن البنك من التحكم

مؤشرات التوازن المالي رأس المال العامل والاحتياج لرأس المال العامل والخزينة وىذه المؤشرات لوحدىا غير كافية 
 بالنسبة لمبنك حتى يتمكن من تقييم آداء المتعاممين معو، وقد تم التطرق إلى كيفية حساب كل من ىذه المؤشرات.

 سبة لمنسب المالية التي يتعامل بيا البنك فيي متعددة، نبينيا كمايمي مع طريقة احتسابيا:أما بالن
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 المالي أولا: نسب الهيكل

 التثبيتات الخامة÷  = الاىتلاك نسبة الاىتلاك

  رأس المال العامل÷ الديون الطويمة والمتوسطة الأجل  = نسبة الاستقلالية المالية

 الديون قصيرة الأجل÷ صول المتداولة الأ = السيولة العامة خطر

 مجموع الأصول÷ الأصول الصافية  = السيولةخطر 

 )المخزون + مستحقات(÷ رأس المال العامل  = مخاطر التشغيل

 : نسب النشاط ثانيا

 رقم الأعمال÷ ديون العملاء  = معدل دوران الزبائن

 بائن()المخزون + مستحقات الز ÷ رأس المال العامل  = خطر التشغيل

 رقم الأعمال÷ التكاليف المالية  = نسبة الأعباء المالية إلى رقم الأعمال

 رقم الأعمال÷ أعباء المستخدمين  = إلى رقم الأعمال نسبة أعباء المستخدمين

 ثالثا: نسب المردودية

 النتيجة الصافية/الأموال الخاصة = المالية المردودية

 رقم الأعمال النتيجة الصافية/ = الصافية المردودية

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة النتائج المتوصل إليها

نحاول في ىذا المبحث عرض النتائج التطبيقية لموضعية المالية لممؤسستين من خلال قراءة القوائم المالية وتحميميا 
 باستخدام المؤشرات المالية. ياتحميماسة التوازن المالي لممؤسستين و لدر 
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 تحميل التوازن الماليتائج عرض نالمطمب الأول: 

، والمتمثمة لممؤسستيننحاول أولا عرض أىم القوائم المالية قبل التطرق لمؤشرات التوازن المالي، والنسب المالية، 
 .في الميزانية المحاسبية وجدول حسابات النتائج

  (2116-2114) محطة الخدماتعرض الميزانية المحاسبية وجدول حسابات النتائج لمؤسسة  -1

 (2116-2114)(: جانب الأصول من الميزانية المحاسبية لسنة 11جدول رقم )

 2116 2115 2114 الأصـــول
 أصول غير متداولة:

 أراضي -
 مباني -
 أصول ثابتة أخرى -
 أصول ثابتة في الامتياز -
 

 الأصول المتداولة:
 المخزون -
 المدينين الآخرين -
 الضرائب -
 الصندوق -
 

 
1 

525111 
5113293 

1 
 
 
1 
1 
1 
1 

 
525111 
4212722 

1 
1 
 
 

9141316 
1 

345585 
2864631 

 
1 
1 

3312151 
525111 

 
 
1 

184211 
1 

9121544 

 13132916 17178244 5628293 المجموع
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

بقيمة  2015و 2014خلال سنتي  كبير أن أصول المؤسسة في تزايد نلاحظ من خلال الجدول السابق
 والمباني والأراضي والمخزون بالاضافة إلى الضرائب. ة، وىذا راجع إلى زيادة قيمة الصندوقمعتبر 

الصندوق و  المدينين،والصندوققيمة نلاحظ إنخفاض كبير للأصول، وىذا راجع إلى زيادة  2016أما سنة 
 .وانخفاض المخزون
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 (2116-2114ن الميزانية المحاسبية لسنة )(: جانب الخصوم م12جدول رقم )

 2116 2115 2114 الخصــــوم
 الأموال الدائمة:

 أموال خاصة:
 المكتتب رأس المال
 غير مكتتبرأس المال 

 النتيجة الصافية
 الأموال الخاصة الأخرى
 الخصوم غير متداولة:

 
 الخصوم المتداولة:

الموردين والحسابات ذات 
 الصمة

 الضرائب

 
 

100000000 
1869665000 
2273974000 

 
 
 
 

742000000 
642654000 

 
 

100000000 
1869665000 
3766321000 
2273974000 

 
 
 

8425630000 
642654000 

 
 

100000.00 
1869665000 
4884041000 
6040295000 

 
 
 
0 

238905000 

 13132916 17178244 5628293 المجموع
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

التي نلاحظ فييا  2016، وىذا مقارنة بسنة 2015و 2014نلاحظ أن قيمة الخصوم في تزايد خلال سنتي 
 إنخفاض كبير في قيمة الخصوم.

إلى الزيادة المستمرة في النتيجة الصافية والأموال الخاصة، أما أسباب  2015إلى  2014وترجع أسباب الزيادة من 
 ية. تعود إلى إنخفاض قيمة الديون مقارنة بالسنوات الماض 2016إنخفاض قيمة الخصوم في سنة 
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 (: جدول نتائج الحسابات المختصر13جدول رقم )

 التغير 2116 التغير 2115 2114 
 0032 162150855 2008 122695345 39790876 رقم الأعمال الصافي

 0054 5784612 0000 3766321 3747696 القيمة المضافة
 -1000 0 0034 -6251 -4657 النتيجة المالية 

 0071  4884041 0026 2859499 2273975 الدورة الصافية نتيجة
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

، أما 2273975قدرت ب  2014 في سنةنتيجة الدورة الصافية ن خلال جدول حسابات النتائج أن نلاحظ م
أي حوالي الثمث، كما  0026ولكن أكبر من السنة الماضية بمعدل  ،حققت المؤسسة نتيجة موجبة 2015في سنة 

وىو معدل معتبر، ويعود  0071اً، حيث بمغ معدل الارتفاع شيدت ارتفاع ممحوظ 2016تيجة في سنة نلاحظ أن الن
النتيجة المالية التي كانت سالبة في السنوات الماضية، بالاضافة إلى إرتفاع نسبة المبيعات )رقم  انخفاض إلىذلك 
 .0032مال( خلال ىذه السنة بمعدل الأع

 مؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراءوجدول حسابات النتائج ل عرض الميزانية المحاسبية  -2
(2114-2116) 
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 (2116-2114)(: جانب الأصول من الميزانية المحاسبية لسنة 14جدول رقم )

 2116 2115 2114 الأصـــول
 أصول غير متداولة:

 أراضي -
 مباني -
 أصول ثابتة أخرى -
 زأصول ثابتة في الامتيا -
 

 الأصول المتداولة:
 المخزون -
 المدينين الآخرين -
 الضرائب -
 الصندوق -
 
 

 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
0 
0 

200290 
1666334 

 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
0 
0 

200290 
1424381 

 
0 
0 

7952016 
0 
 
 

   
0 

55095 
514136 
1424381 

 9945628 1624671 1866334 المجموع
 وثائق المؤسسةالمصدر: 

، وقد يرجع 2015و 2014ثابتة منعدمة في سنتي سابق أن أصول المؤسسة النلاحظ من خلال الجدول ال
كان لممؤسسة أصول ثابتة  2016أما في سنة السبب ىنا لتحصل المؤسسة عمى التثبيت عن طريق امتياز، 

ب ارتفاعيا ، كما يرجع سب2016إلى  2014، وىذا من أسباب ارتفاع أصول المؤسسة من 7952016بقيمة 
 والضرائب. في المدينين إلى الزيادة
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 (2116-2114)(: جانب الخصوم من الميزانية المحاسبية لسنة 15جدول رقم )

 2116 2115 2114 الخصــــوم
 الأموال الدائمة:

 أموال خاصة:
 المكتتب رأس المال
  غير مكتتب رأس المال

 النتيجة الصافية
 الأموال الخاصة الأخرى
 الخصوم غير متداولة:

 
 متداولة:الخصوم ال

الموردين والحسابات ذات 
 الصمة

 الضرائب

 
 

1255208000 
0 

11760000- 
306019000 

 
 
 

57681000 
 

163214000 

 
 

1255208000 
0 

7858000- 
294259000 

 
 
 
0 
 

83062000 

 
 

1425548.00 
0 

196043000- 
286401000 

 
 
 
0 
 

83062000 
 9945628 1624671 1866334 المجموع

 سسةوثائق المؤ المصدر: 

ولكن بنسبة طفيفة، وترجع  2015إلى سنة  2014 بالنسبة لخصوم المؤسسة نلاحظ انخفاضيا من سنة
 .أسباب ىذا الانخفاض إلى انخفاض قيمة الديون وكذا ضعف قيمة الأموال الخاصة

 المكتتب. ىذا يرجع إلى رأس المالشيدت ارتفاعا و  2016كما نلاحظ أن خصوم المؤسسة في سنة 
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 (: جدول نتائج الحسابات المختصر16قم )جدول ر 

 التغير 2116 التغير 2115 2114 
 -1000 0 -0056 149300 339300 رقم الأعمال الصافي

 -2031 -196042 -0056 149300 339300 القيمة المضافة
 0000 0 0000 0 0 النتيجة المالية 

 -3032 -196042 0026 84500 67140 الدورة الصافية نتيجة
 وثائق المؤسسةصدر: الم

ثم  67140قدرت ب  2014نلاحظ من خلال جدول حسابات النتائج أن نتيجة الدورة الصافية خلال سنة 
 ، وبالتالي يمكن القول أن النتيجة لم تساىم في إنتاج مورد داخمي معتبر.0026بمعدل  2015ارتفعت خلال 

اجع أساسا إلى انعدام رقم الأعمال، مما أدى إلى كانت النتيجة سالبة وبمعدل كبير وىذا ر  2016لكن في سنة 
 قيمة مضافة سالبة ومن ثم النتيجة الصافية سالبة.

 تحميل التوازن المالي 

سنقوم بتحميل التوازن المالي لممؤسسة من خلال تقييم رأسمال العامل والاحتياج في رأسمال العامل وكذلك  
 الخزينة خلال سنوات الدراسة.

 أم البواقي(-طات الخدمات )طريق شمال سيقوسأولا: مؤسسة مح

سنقوم أولا بحساب مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة محطات الخدمات، من خلال رأس المال العامل والاحتياج لرأس 
 المال العامل، والخزينة.
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 : مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة محطات الخدمات(17)الجدول رقم 

 الوحدة: دج  

 2116 2115 2114 زن الماليمؤشرات التوا

FRg 850,00 066 9 238,00 282 3 -654,00 384 1 رأس المال العامل الإجمالي 

BFRg  الاحتياج في رأس المال
 العامل الإجمالي

1 384 654,00- 417 607,00 54 694,00- 

TNg 544,00 121 9 631,00 864 2 0,00 الخزينة 

 ثائق المؤسسةعمى و  من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 مخطط أعمدة بياني لمؤشرات التوازن المالي لمحطات الخدمات (:13)رقم  شكل

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

( أن محطات الخدمات حققت رأس مال عامل سالب خلال السنة الأولى 1-1نلاحظ من الجدول )
فأصبح  2015، أما في سنة (شروعمرحمة تنفيذ الم) انطلاق المشروعوسبب ىذا أن المؤسسة في مرحمة ( 2014)

الموارد الدائمة  وبالتالي،  9.066.850.00قدر ب  2016موجب وفي ارتفاع حيث حققت أكبر رصيد ليا سنة 

-2 000 000,00
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فائض في السيولة في المدى القصير مما يعبر عن قدرة المؤسسة عمى المؤسسة ليا  بمعنى، الثابتة صولتغطي الأ
 ا.الوفاء بديونيا عند تاريخ استحقاقي

بسبب عدم بدء ، كان سالبا 2014وكذلك من خلال ملاحظة الاحتياج في رأس المال العامل في سنة 
، بحاجة إلى مصادر أخرى لتغطية احتياجات الدورةمعناه المؤسسة  2015، ثم أصبح موجبا خلال سنة المشروع

مى أن المؤسسة غطت ، وىذا يدل عانخفض الاحتياج لرأس المال العامل وأصبح سالب 2016أما في سنة 
 احتياجات دورتيا أي أن الحالة المالية لممؤسسة جيدة.

ة، من ية وتحتاج إلى إدارتيا بطريقة كفؤ أما بالنسبة لمخزينة فيي موجبة وفي ارتفاع، أي أنيا إيجابية لمغا
 أجل تجنب الوقوع في مشكمة الربحية أي تكمفة الفرصة الضائعة.

 وتهيئة المساحات الخضراءثانيا: مؤسسة الأشغال الغابية 

في ىذا الجزء سنقوم بالتحميل المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتييئة المساحات الخضراء، من خلال تقييم رأس 
 المال العامل والاحتياج لرأس المال العامل، وكذلك الخزينة.

 حات الخضراء: مؤشرات التوازن المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المسا(18)الجدول رقم 

 الوحدة: دج

 2116 2115 2114 مؤشرات التوازن المالي

FRg 550,00 910 1 609,00 541 1 729,00 645 1 رأس المال العامل الإجمالي 

BFRg  الاحتياج في رأس المال
 العامل الإجمالي

-20 605,00 117 228,00 486 169,00 

TNg 381,00 424 1 381,00 424 1 334,00 666 1 الخزينة 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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مخطط أعمدة بياني لمؤشرات التوازن المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات  (:14)رقم شكل 
 الخضراء

 

 عداد الطالبة بالاعتماد عمى وثائق المؤسسةمن االمصدر: 

الأشغال الغابية وتييئة المساحات الخضراء  رأس المال العامل بالنسبة لمؤسسةماسبق أن  نلاحظ من خلال
  .غطية الموارد الدائمة الأصول الثابتةلت كان موجب في سنوات الدراسة الثلاث، وىذا نتيجة

ة المالية الجيدة السنة الأولى وىذا يدل عمى الحاللرأس المال العامل كان سالب في كما نلاحظ أن الاحتياج 
لا تقع في  عدم الاحتفاظ بيامش كبير من الديون القصيرة حتىعمى المؤسسة ، إلا أنو في ىذه الحالة لممؤسسة

وىذا يدل عمى أن المؤسسة بحاجة إلى مصادر أخرى  2016و 2015ثم ارتفع في سنتي ، مشكمة تجميد الأموال
 لتمويل احتياجاتيا، مما يستوجب وجود رأس مال عامل موجب لتغطية العجز.

موجبة لكنيا شيدت انخفاض محسوس في السنتين الأخيرتين وىذا يبين لنا مدى كفاءة أما الخزينة فكانت 
وبمعنى آخر فاء بالالتزاماتيا، كما تبين لنا المركز المالي الجيد الذي تتمتع بو المؤسسة، وقدرة المؤسسة عمى الو 

 ىذه النتائج الايجابية تعبر عن وجود توازن مالي بالمؤسسة.
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 التحميل باستخدام النسب الماليةالمطمب الثاني: عرض نتائج 

)التحميل المالي(، وفي ىذا الفرع سوف  تم التطرق سابقا إلى التحميل عن طريق مؤشرات التوازن المالي
 نعرض مختمف النسب المالية.

 مؤسسة محطة الخدماتأولا: 

 نستعرض في ىذا الجزء كل من نسب الييكل المالي، ونسب النشاط، ونسب المردودية لمؤسسة محطة الخدمات.

 المالي: نسب الهيكل 

 نسب التوازن المالي لمحطة الخدمات :(19)جدول رقم 

 2116 2115 2114 المالي لهيكلنسب ا

 0041 0030 0014 نسبة الاىتلاك

 38095 1036 0000 السيولة العامة نسبة
 0098 0047 0075 السيولة نسبة

 49.22   0035 0000 خطر الاستغلال

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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خدمات مخطط يبين نسب الهيكل المالي لمحطة ال :(15رقم )شكل 

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

بة تعبر عن أن نسبة الاىتلاك في ارتفاع خلال سنوات الدراسة، وىذه النسالجدول أعلاه خلال  نلاحظ من
 مدى اىتلاك الأصول الإنتاجية.

الأموال وىذا يدل عمى أن  الصحيح، أقل من الواحد 2015و  2014نسبة السيولة العامة خلال سنتي  أما
وىي نسبة كبيرة، أي أن  الصحيح،  فاقت الواحد 2016سنة  الأصول الثابتة، بينماعجزت عن تمويل  الدائمة

 مع وجود فائض. الثابتةالأصول تمول الأموال الدائمة 

وىي نسب معتبرة مقارنة بالنسب المعيارية التي  0098و 0047أما بالنسبة لنسبة السيولة فيي تتراوح مابين 
 . 005و 003تتراوح مابين 

 2016أقصى قيمة لو في سنة ع خلال السنوات الثلاث ووصل إلى نلاحظ أن خطر الاستغلال شيد ارتفا
  ، أي أن المؤسسة ليا أموال مجمدة ولا تستغميا في تمويل نشاطيا.وال الدائمةالأموىذا راجع لمفائض في 
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  النشاط:نسب 
 

 نسب النشاط لمحطة الخدمات  (:11)جدول رقم 

 2116 2115 2114 نشاطنسب ال

 0 22 7 ينالمورد دورانمعدل 

 20 10 -13 خطر التشغيل
 0000 0000 0000 معدل الأعباء المالية إلى رقم الأعمال

أعباء المستخدمين إلى رقم معدل 
 الأعمال

0007 0022 0012 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

مخطط يبين نسب النشاط لمحطة الخدمات (:16)الشكل رقم 

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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، وتعبر ىذه 2015و 2014نلاحظ من خلال نسب النشاط أن معدل دوران الموردين في ارتفاع خلال سنتي 
 ييا من استثمارات، من أجل خمق وتوليد المبيعات.لد المعدلات عمى كفاءة وفعالية إدارة المؤسسة في استعمال ما

 الرقابة الداخمية في المؤسسة جيدة ومتحكم فييا. أما بالنسبة لخطر التشغيل فنجد أنو شيد ارتفاع محسوس، أي أن

نلاحظ أيضا أن معدل أعباء المستخدمين ضعيف في السنوات الثلاثة، معناه المؤسسة قادرة عمى تغطية أعباء 
  ن من خلال رقم أعماليا.المستخدمي

 نسب المردودية: 
 نسب المردودية لمحطة الخدمات: (11)جدول رقم 

 2116 2115 2114 المردوديةنسب 

 0038 0047  0054 المالية المردودية
 0003 0003 0006 الصافية  المردودية
 0044 0022 0067 الاقتصادية المردودية

 ثائق المؤسسةعمى و  من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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 مخطط يبين نسب المردودية لمحطة الخدمات :(17) شكل رقم

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 0054حيث كانت تقدر ب  2016إلى  2014شيدت انخفاض من سنة نلاحظ أن المردودية المالية 
 .ة في توليد النتيجةعدم كفاءة الأموال الخاصة في المساىميرجع إلى وىذا  0038وانخفضت إلى 

وىذا  0067حيث قدرت ب  2014أما بالنسبة لممردودية الاقتصادية فشيدت أعمى مستوى ليا في سنة 
 مدى كفاءة المؤسسة الاقتصادية بصرف النظر عن مصادر التمويل المستخدمة.معناه 

 مؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراءثانيا: 

 المالي: نسب الهيكل 
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 نسب الهيكل المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء: (12) جدول رقم

 2116 2115 2114 نسب الهيكل

 0013 1000 0000 نسبة الاىتلاك

 0085 0000 0006 ةالمالي يةالاستقلالنسبة 

 24000 19056 8045 السيولة العامة نسبة
 0015 0095 0083 السيولة نسبة

 3036 7070 8022 غلالخطر الاست

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 مخطط يبين نسب الهيكل المالي لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء: (18) شكل رقم

 

 من إعداد الطالبة بناءا عمى وثائق المؤسسةالمصدر: 
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، وىذا يعبر عن مدى اىتلاك الأصول 2015نلاحظ من خلال ما سبق أن نسبة الاىتلاك مرتفعة في سنة 
محسوس، أي أن المؤسسة قررت تجديد أصوليا انخفضت انخفاظا  2016الانتاجية من قبل المؤسسة، أما في سنة 

 الانتاجية. 

 ،في السنوات الثلاثة وىذا مؤشر جيد الصحيح، نلاحظ أن نسبة الاستقلالية المالية لا تتجاوز الواحدكما 
وعدم الافراط في استعمال الديون المالية، لأن ىذه الأخيرة تؤدي  ،حيث يدل عمى أن السياسة المالية لممؤسسة جيدة

 وقوع في مشاكل مالية عسيرة.لم

، الصحيح وىي أكبر من الواحد، 2016إلى سنة  2014أما نسبة السيولة العامة فيي في ارتفاع ممحوظ من سنة 
مع وجود فائض قد يخمق مشكل الربحية بالنسبة لممؤسسة )تكمفة  الأصول الثابتة،تمول  الأموال الدائمةأي أن 

 الفرصة البديمة(.

وىي نسب قريبة إلى حد ما لمنسب المعيارية التي تتراوح مابين  ،0095و 0015ة كانت تتراوح مابين لكن نسبة السيول
 .005و 003

وىذا مؤشر جيد أي أن المؤسسة ، 2016إلى سنة  2014في انخفاض من سنة  الاستغلالنلاحظ أيضا أن خطر 
 . 3036إلى  8022حيث انخفض من  الاستغلال،استطاعت تدارك خطر 

  النشاط: نسب 
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 نسب النشاط لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء (:13)جدول رقم 

 2116 2115 2114 نسب التسيير

 0000 0000 0000 معدل دوران الموردين

 0000 3717 1746 خطر التشغيل
 0000 0000 0000 الأعباء المالية إلى رقم الأعمالمعدل 

لى رقم معدل أعباء المستخدمين إ
 الأعمال

0080 0043 0000 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

 مخطط يبين نسب النشاط لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراء :(19) شكل رقم

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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أي أن المؤسسة  2015و 2014سبق أن خطر التشغيل مرتفع جداً خلال سنتي  نلاحظ من خلال  ما 
ي مخاطر التشغيل، ويمكن القول أن المؤسسة تتوفر ليا كفاءة عالية في التحكم في الرقابة الداخمية وبالتالي التحكم ف

 عمى نظام رقابي.

ىي معدلات ضعيفة أي أن المؤسسة قادرة عمى أما بالنسبة لمعدل أعباء المستخدمين إلى رقم الأعمال،  
 تغطية أعبائيا من خلال رقم أعماليا.

 المردودية: نسب 
 ية وتهيئة المساحات الخضراءنسب المردودية لمؤسسة الأشغال الغاب: (14)جدول رقم 

 2116 2115 2114 المردوديةنسب 

 -0013 -0001  -0001 المالية المردودية
 0000 -0005 -0003 الصافية  المردودية
 -0002 0005 0004 الاقتصادية المردودية

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 
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 مردودية لمؤسسة الأشغال الغابية وتهيئة المساحات الخضراءمخطط يبين نسب ال: (11) شكل رقم

 

 عمى وثائق المؤسسة من إعداد الطالبة بناءالمصدر: 

نلاحظ أن المردودية المالية سالبة خلال سنوات الدراسة وىذا يدل عمى عدم قدرة مسيري المؤسسة عمى 
 عمى العائد. الاستخدام الأمثل لمواردىا المتاحة بفاعمية وكفاءة لمحصول

، وىذا الارتفاع يبين مدى الكفاءة في %1أما بالنسبة لممردودية الاقتصادية فقد ارتفعت في السنة الثانية بنسبة 
استخدام الموارد لجمب الأرباح، ويمكن بيا تقدير كفاءة المشروع الاقتصادي والتي عمى أساسيا يمكن لممستثمر 

 .  -0002نة الثالثة وتنخفض إلى إتخاذ القرارات المناسبة، لتعود في الس

بعد إجراء الدراسة التطبيقية لمؤسستين من المؤسسات التي يتعامل معيا بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بالإعتماد و 
عمى القوائم المالية والمتمثمة في الميزانيات وجدول حسابات النتائج، انطلاقا من ىذا تم تقييم الأداء المالي 

منحيم القروض، باستخدام مجموعة من المؤشرات منيا مؤشرات الأداء الربحي )المردودية(، لممؤسستين قبل 
، وىذا التقييم لتقييم تكمن آلية ادارة المخاطرمؤشرات أداء ىيكل رأس المال، مؤشرات السيولة، ومن خلال ىذا ا

الي يؤمن نفسو ضد أي خطر من وحده غير كافي بالنسبة لمبنك حيث يقوم بأخذ فوائد عمى القروض وضمانات وبالت
 الأخطار الممكن التعرض ليا خاصة مخاطر الائتمان. 
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 خلاصة: 

مخاطر القروض الممنوحة من قبل بنك الفلاحة  إدارةلنتائج الدراسة التطبيقية أي من خلال استعراضنا 
ك في جميع الحالات مؤمن توصمنا إلى أن البنوالتنمية الريفية وآثارىا عمى ربحيتو، والتي كانت موضوع دراستنا 

خاصة المتأتية عن منح القروض، حيث يقوم البنك بتقييم آداء المؤسسات  ،أمام الأخطار التي يواجييا عاليةبنسبة 
المتعاممة معو، ومن ثم لديو نسب معيارية يقدم من خلاليا نقاط فمثلا تتغير نقطة المؤسسة التي لدييا نسبة 

لتي تتمتع بنسبة ضعيفة ومن ثم يتم جمع ىذه النقاط واتخاذ قرار منح الائتمان أو استقلالية عالية عمى المؤسسة ا
 لا.

في  الفترة المدروسة، وىذا يعني أن لرأس المال العامل الإجمالي  إيجابية نتائج المؤسستينحققت  كما
 لي كما حققت مؤسسةوبيذا يتحقق الشرط الأول من شروط التوازن الما الأصول الثابتة، الموارد الدائمة تغطي 

 2015الأشغال الغابية وتييئة المساحات الخضراء الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي موجب في سنتي 
بمعنى أن موارد الاستغلال لا تغطي استخدامات الاستغلال، وبيذا لم يتحقق الشرط وفي زيادة مستمرة،  2016و

وبيذا فنن  2016إلى  2014من المؤسستين خزينة موجبة من الثاني من شروط التوازن المالي، كما عرفت كل 
 الشرط الثالث من شروط التوازن المالي محقق.

معناه وىذا سجمت كل من المؤسستين نتائج إيجابية عمى العموم، خاصة بالنسبة للاستقلالية المالية، أيضا 
ر في امكانية استرداده لأموالو، كما أن نسب أنيا تمتمك ىيكل مالي متوازن نوعا ما، وىذا ما يطمئن البنك بشكل كبي

السيولة عالية وفاقت الواحد الصحيح، أي المؤسسة لدييا فائض في الأموال الدائمة، وىذا عامل جيّد بالنسبة لمبنك.، 
 .بدليل نسب النشاط إمكانية المؤسسة في تغطية مختمف أعبائيا بالإضافة إلى

ذات أداء مرضي، سواء  مؤسساتمة الغالبة عمى المؤسستين، أنيا النتائج السابقة إلى أن السوقد أشارت 
 في الربحية أو السيولة، وىذا ما يجعل البنك يوافق عمى منحيا قرار منح الائتمان. 
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 الخاتمة:

البنك مؤسسة مالية، ذات شخصية معنوية، حيث يقوم بوظائف عديدة من أىميا استلام الودائع من  يعتبر
عادة توزيعيا عمى الزبائن في شكل قروض، حيث تأخذ ىذه القروض أشكالا وأنواعا من قروض قصيرة  العملاء، وا 

 الموجية للاستغلال، وطويمة الأجل موجية للاستثمار.

ي يواجييا البنك في عممو، ىي تمك المتعمقة بعممية الإقراض لأن اليدف الأساسي ومن أصعب القرارات الت 
لأي قرض ىو تحقيق الأرباح، حيث ينجر عن ىذه العممية ما يعرف بالخطر البنكي، كخطر عدم التسديد، وىو من 

دوثيا وتحديد كل أصعب المخاطر، لأجل ىذا يقوم البنك بقياس وتقدير المخاطرة الائتمانية، ليتنبأ بيا قبل ح
المعطيات المؤدية إلى حدوث الخطر، لذا يستعمل البنك في ذلك عدة إجراءات لمقابمة مخاطر عدم التسديد،  

 ويعتمد البنك في تقديره لمخاطرة القرض عمى دراسة مختمف النسب والمؤشرات المالية لممؤسسة طالبة القرض.

للإطار ، التي كانت تدعيما -وكالة أم البواقي–الريفية ومن خلال دراستنا لحالة بنك الفلاحة والتنمية  
ما مدى تأثير إدارة مخاطر القروض البنكية عمى ربحية البنوك النظري، وجوابا لإشكاليتنا المطروحة والمتمثمة في 

أساسا  فقد وجدنا أن البنك قبل تقديمو أي قرض، يقوم بدراسة مسبقة تقوم، ؟العاممة في ولاية أم البواقي التجارية
ة لتحصيل طمب الضمانات التي يراىا البنك كفيمناصر المالية والشخصية لممؤسسة، ناىيك عن عمى تحميل الع

 أو إعسار في عممية التسديد.  حقوقو في حالة حدوث تعثر مالي

 نتائج اختبار الفرضيات:

  تقييم الوضعية المالية بالنسبة لمفرضية الأولى: فيي صحيحة، لأن إدارة المخاطر البنكية تتم من خلال
 لممؤسسة طالبة القرض، وذلك من خلال دراسة مختمف النسب المالية ومؤشرات التوازن المالي.

  بالنسبة لمفرضية الثانية: فيي صحيحة، لأن عممية منح القرض تكتنفيا فعلا عدة مخاطر، وأىميا المخاطر
 لال التقدير الجيّد ليا مسبقا.الائتمانية، ويمكن تجنب ىذه المخاطر أو التقميل منيا من خ

  بالنسبة لمفرضية الثالثة: فيي صحيحة، أثناء منح القرض يقوم البنك بتجنب المخاطر الائتمانية، من خلال
 ربطو لمقروض بضمانات تكون بالنسبة لو غطاء لممخاطرة المتوقعة.
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  التي تضع الاجراءات والقواعد بالنسبة لمفرضية الرابعة: فيي خاطئة، لأنو ليس بالضرورة أن جميع البنوك
 مخاطر القروض تحقق أكبر ربح ممكن، في ضوء السياسات التي تيدف لتعظيم الربح.اللازمة لإدارة 

 نتائج البحث:

 لقد توصمنا من خلال بحثنا ودراستنا الميدانية إلى النتائج التالية:

 ( ؛من أىم المخاطر التي يواجييا ويخشاىا البنك ىي خطر عدم التسديد)المخاطر الائتمانية 
 ضرورية لنجاح البنوك واستمرارىا، لاسيما من خلال اتباع البنك إجراءات من شأنيا الحد  إن إدارة المخاطر

 من مخاطر الائتمان؛
  ذا منحتو  ات الممولة،دة لممشروعجيّ أن لا تمنح القرض دون دراسة دقيقة و البنوك من الضروري عمى وا 

 ؛والاطلاع المباشر وغير المباشر عمى سيرورة المشروع في جميع جوانبويجب المتابعة الحثيثة 
  ًالطريقة المعتمدة في منح القروض تقميدية، تعتمد عمى دراسة المؤشرات والنسب في أسموب ستاتيكي نوعا

 ما، مع تسجيمنا لعدم وجود مكتب إدارة خاص بالمخاطر المصرفية؛
  الاستلاء عمى الضمانات التي ىي تحت تصرفيا؛تعتمد البنوك في حالة عدم التسديد إلى 
 والتأمين ضد خطر إن الإجراءات الوقائية المنتيجة من طرف البنك تقتصر عمى أخذ الضمانات بأنواعيا ،

 لتجنب الوقوع في الخطر. تعثر القروض

 التوصيات:

ى الجياز الرقابي البنكي، من خلال النتائج المتوصل إلييا سابقا، نتقدم بتوصيات نرى بأنيا كفيمة برفع مستو 
 والمتمثمة في:

  قيام بإنشاء جياز إداري متخصص في متابعة المشاريع الممولة من البنك، وأن تقوم البنوك بتطبيق أنظمة
فعالة لمراقبة الائتمان، والحرص عمى إنشاء إدارة لممخاطر الائتمانية في البنوك التجارية كجزء من إدارة 

 ومراقبة مخاطر الائتمان؛ البنك تقوم بتحديد وقياس
  التدريب المستمر لمعاممين بالبنوك، والتأىيل في المجال الائتماني وذلك لممساعدة عمى استيعاب التقنيات

 الحديثة في إدارة مخاطر القروض؛
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   ضرورة عدم الاعتماد عمى الضمانات عند منح قرار الإقراض، وأن يكون مستندا عمى الجدوى الاقتصادية
 لممشروع؛

 إدخال تقنيات حديثة وأساليب وقائية لتجنب الوقوع في مخاطر عدم السداد؛ 
  العمل عمى إنشاء مراكز متخصصة لمحصول عمى المعمومات وجمع البيانات المتعمقة بالمقترضين وتحميميا

 ونشرىا، وذلك لمساعدة المقرضين والمسؤولين.

 آفاق البحث:

كية لا يزال واسعا وجدير بالاىتمام والبحث، إذ تبقى الكثير من إن البحث في موضوع إدارة مخاطر القروض البن
 الموضوعات والنقاط التي يمكن أن تكون بمثابة إشكاليات لبحوث جديدة، ويمكن أن نذكر منيا:

 تفعيل الرقابة المصرفية في البنوك التجارية الجزائرية؛ .1
 دور مخاطر القروض البنكية في تسويق القروض المصرفية؛ .2
 لمصارف المعاصرة في ظل المخاطر الائتمانية.حية اقياس رب .3
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالمغة العربية:

 أولا: الكتب

، مؤسسة الوراق لمنشر 1، طإدارة المخاطربن عمي بمعزوز وعبد الكريم قندوز وعبد الرزاق جبار، -1   
 .3112والتوزيع، عمان، 

، في ترشيد عمميات الإقراض والتوسع النقدي في البنوك التحميل الائتماني ودورهحسن سمير عشيش،  -3
 .3111، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عمان، 1ط

 .3113، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة البنوك المعاصرةدريد كمال آل شيب، -2

، دار النفائس لمنشر والتوزيع، 1ط، إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةعبد الناصر براني أبو شيد، -4
 .3112عمان، 

، ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان1، طإدارة الاستثمار )بين النظرية والتطبيق(قاسم نايف عموان، -5
3119. 

 .3116، دار الفاروق لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طتحديد مخاطر الائتمانكويل بريان، -6

 .3114، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة البنوك محمد عبد الفتاح الصيرفي،-7

، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طإدارة الإستثمار والمحافظ الاستثماريةمؤيد عبد الرحمان الدوري، -8
3111. 

 المذكرات والأطروحاتثانيا: 

مذكرة ماستر، كمية  المصرفية،مدى فعالية الرقابة الداخمية في تحسين جودة الخدمات أسميان جبار، -1
 .3113العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

مذكرة ماجستير، كمية العموم  دور إدارة مخاطر المشروع في ضمان نجاح إنجازه،آمال عبدي، -3
 .3112ة، تبسة، الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة تبس
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مذكرة ماستر، كمية العموم  إدارة المخاطر في البنوك التجارية الجزائرية وفقا لمعايير بازل،أميرة طيير، -2
 .3117الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

أطروحة دكتوراه، كمية العموم  الاستثمارية،مخاطر الائتمان وأثرها في المحافظ أنس ىشام الممموك، -4
 .3114الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة دمشق، دمشق، 

مذكرة ماستر، كمية  إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجارية وفق متطمبات لجنة بازل،جميمة والي، -5
 .3115جامعة محمد بوضياف، المسيمة،  العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،

، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية إدارة المخاطر الائتمانية في البنوك التجاريةجياد حفيان، -6
 .3113والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 

موم الاقتصادية والعموم التجارية مذكرة ماستر، كمية الع إدارة مخاطر شركات التأمين،حكيمة عقون، -7
 .3114وعموم التسيير، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 

مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والعموم  إدارة المخاطر الائتمانية وفق لجنة بازل،رجاء داودي، -8
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مستخلص  :ا

متبعة  يب واإجراءات ا ى إبراز أهم اأسا بنك" إ ية وآثارها على ربحية ا بن قروض ا دراسة "إدارة مخاطر ا هدفت ا
مخاطر،  عاقة بينهما، و في عملية إدارة ا تجارية وا بنوك ا ربحية في ا موضوع دراسة أهم مؤشرات ا جة هذا ا معا و

تطبيقي، ومن أجل ربط  ستخدمناا جانب ا ة في ا نظري، ومنهج دراسة حا جانب ا تحليلي في ا وصفي ا منهج ا ا
ريفية  تنمية ا فاحة وا ة بنك ا جزائري، قمنا بدراسة حا واقع ا نظري با جانب ا بواقي. BADRا ة أم ا ا  و

ى نتائج مفادها  دراسة إ ما يجب  وقد توصلت ا مخاطر،  حرص على إنشاء ضرورة إدخال تقنيات جديدة إدارة ا ا
بنك تقوم بتحديد وقياس ومراقبة مخاطر اائتمان. جزء من إدارة ا تجارية،  بنوك ا لمخاطر اائتمانية في ا  إدارة 

مفتاحية:  لمات ا بنك.ا ية، ربحية ا بن قروض ا مخاطر اائتمانية، ا مخاطر، ا  ادارة ا

Abstract: 

The objective of the study "manage the risks of bank loans and their effects on the 

profitability of the bank"  was to highlight the most important methods and procedures 

used in the process of risk management, and study the most important profitability 

indicators in commercial banks and the relationship between them. To address this 

topic we used the analytical descriptive method in the theoretical part and case study 

methodology on the practical part, And in order to link the theoretical part with the 

Algerian reality, we studied the case of the Bank of Agriculture and Rural Development 

(BADR) Oum El Bouaghi Agency. 

 The study concluded that new risk management techniques should be introduced and 

that credit risk management should be established in commercial banks as part of the 

Bank's management to identify measure and control credit risk. 

Key words: 

Risk Management, Credit risk, Bank loans, Bank Profitability. 
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